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اصة الخالمتعاملين حسب خطة التواصلالتنسيق للقاء مع
.بالمتعاملين

الخطوات
والإجراءات

ك الخدمة .اختيار المتعاملين بواسطة ملّا

.إرسال دعوة رسمية للمشاركين والشركاء الداخليين

ل الاجتماع بالمتعاملين والاستماع إلى احتياجاتهم وتسجي
.توصياتهم وتوصيات القيادة

.قحصر رؤى المتعاملين ضمن سجل الحصر ومتابعة التطبي
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الأجندة

التعرف علىالمقدمة
المشاركين

جلسة نقاش عن 
تفضيلّت المتعاملين
وتجربتهم مع الخدمة

التحديات
والتوصيات

ختام
الجلسة
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الآراء والتطلعات
والاقتراحات

.ةبحاجة إلى إضافة معايير مكتوبة مفصلة لتجنب التأخير أو رفض الخدم

.إضافة شرح مبسط عن النظام الجديد لصعوبة استخدامه

تعديل بطاقة الخدمة في الموقع الإلكتروني لصعوبة الوصول إلى 
.المتطلبات والمعلومات
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