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الخاصة المتعاملين حسب خطة التواصلالتنسيق للقاء مع
.بالمتعاملين

الخطوات
والإجراءات

.اختيار المتعاملين بواسطة ملاك الخدمة

.إرسال دعوة رسمية للمشاركين والشركاء الداخليين

الاجتماع بالمتعاملين والاستماع إلى احتياجاتهم وتسجيل 
.توصياتهم وتوصيات القيادة

.حصر رؤى المتعاملين ضمن سجل الحصر ومتابعة التطبيق
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الأجندة

التعرف علىالمقدمة
المشاركين

جلسة نقاش عن 
تفضيلات المتعاملين
وتجربتهم مع الخدمة

التحديات
توالتوصيا
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.دعم النظام الإلكتروني الحالي بشريط تتبع حالة المعاملة

التحول الإلكتروني الكامل للخدمة سيقلل من أخطاء التعبئة اليدوية 
.وسيعطي صفة الرسمية للوثيقة

الآراء والتطلعات
والاقتراحات
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