
مجلس المتعاملين لخدمة ترخيص منشأة صحية

قسم تجربة المستخدم-إدارة سعادة المتعاملين

(الأعمال(
2023-02-28بتاريخ 



البداية
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2023-02-28: التاريخ

أعمال: فئات المتعاملين

ترخيص منشأة صحية: الخدمة



اصة الخالمتعاملين حسب خطة التواصلالتنسيق للقاء مع
بالمتعاملين

الخطوات
والإجراءات

ك الخدمة اختيار المتعاملين بواسطة ملّا

إرسال دعوة رسمية للمشاركين والشركاء الداخليين

يل الاجتماع بالمتعاملين والاستماع إلى احتياجاتهم وتسج
توصياتهم وتوصيات القيادة

تم حصر رؤى المتعاملين ضمن سجل الحصر ومتابعة 
التطبيق
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الأجندة

التعرف علىالمقدمة
المشاركين

جلسة نقاش عن 
تفضيلّت المتعاملين
وتجربتهم مع الخدمة

التحديات
والتوصيات

ختام
الجلسة

010203

0405
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الآراء والتطلعات
والاقتراحات

.دراسة تمديد صلّحية الترخيص لمدة سنتين

للمتعامل " حالة الطلب"تعديل الموقع الإلكتروني واضافة خاصية 
.لمعرفة التحديثات وحالة طلب المعاملة

.تحديث بطاقة الخدمة
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