
سياسات الأنظمـة الإداريــة المتكاملة
Integrated Management System Policies



The introduction المقدمة



 Introduction :

 Strategic Objectives :

 Main objectives :

 o Develop the organization of the health sector in a comprehensive
 ,and integrated manner to enhance its competitiveness, flexibility
effectiveness and alignment with the directions and priorities of the Country

o Ensure provision of proactive and quality healthcare services through
qualified and licensed specialists and enable the private sector structured 
participation through a credible and reliable governance system

o Upgrade the level of public health for a preventive, aware, safe and
committed community
 

o Plan and manage policies, legislation, research and economics
of the health sector based on qualified and reliable big data 

 o Manage preventive and community healthcare programs to
enhance the quality of healthy life at the country level

o Regulate the healthcare sector through licensing, monitoring
and inspecting companies, individuals and medical products 

The Ministry of Health and Prevention has worked on developing a set of
integrated management systems policies in accordance with the  
requirements of international standards that the Ministry has adopted to
,apply in all Departments and representative offices affiliated to it
out of its keenness to achieve its vision of a world-class health system for a
community with long healthy life expectancy, and to achieve its mission of 
governing an integrated preventive and therapeutic healthcare system
through the development of world-class policies and legislation, and
,management of public healthcare programs to ensure proactive
interconnected, comprehensive and innovative health services based on
digital data for all segments of the community by qualified and specialized
professionals, and to achieve its strategic, main and enabling objectives 
represented in the following 

المقدمة :

الأهداف الاستراتيجية: 

الأهداف الرئيسية: 
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عملت وزارة الصحة ووقاية المجتمع على تطوير مجموعة من سياسات الأنظمة 

الإدارية المتكاملـــــة وفق متطلبــــــــات المواصفات العالميــــة التي تبنّت الوزارة 

تطبيقها في كافة الوحدات التنظيميـة والمكاتب التمثيلية التابعـــــة لهــــا وذلك

من منطلق حرصها على تحقيق رؤيتها المتمثلة بمنظومة صحيـــة رائــــدة عالميـــاً

لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد وتحقيقاً لرسالتها المتثملــة بحوكمــــة منظومــــة 

صحية وقائية وعلاجية متكاملة من خلال تطوير سياسات وتشريعات رائدة وإدارة

برامج الصحة العامة لضمان خدمات صحية استباقية مترابطة شاملــــة ومبتكــــرة 

قائمة على بيانات رقمية لجميع فئات المجتمـــع على أيدي كفـــــــاءات متخصصة 

مؤهلة، وتحقيقاً لأهدافها الإستراتيجية والرئيسية والتمكينية المتمثلة بالتالي: 
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تطوير تنظيم القطاع الصحي بشكل شامــــــــل ومتكامــــل بما يعـــــزز من تنافسيتــه
ومرونته وفعاليته ومواءمته مع توجهات وأولويات الدولة. 

ضمان توفر خدمات رعاية صحيـــــة استباقية وبجــــــودة عالية من خـــــلال متخصصين 
مؤهلين ومرخصين وبتمكين مشاركــــــة القطـاع الخــــاص بشكل منضبط بمنظومة 

حوكمة راشدة وموثوقة. 

رفع مستوى الصحة العامة لدى مجتمع وقائي واعي آمن وملتزم صحياً. 

تخطيط وإدارة السياسات والتشريعــــات والبحوث والاقتصاديات الصحية بالاعتماد
على البيانات الضخمة المؤهلة والموثوقة 

إدارة البرامج الصحيــــــة الوقائيـــــة والمجتمعية لتعزيــــز جودة الحيــــاة الصحيــــة على
مستوى الدولة 

تنظيم القطـــــاع الصحي من خلال الترخيــــص والرقابة والتفتيــــــش على الشركــــات
والأفراد والمنتجات الطبية.  



الأهداف التمكينية:  
  استقطــــــــــــــاب وتمكيـــــــــن أفضــــــل المواهــــب البشـريــــــة، وتقديــــــم خدمـــــــات

 مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالة 

أهداف سياسات الأنظمة الإدارية المتكاملة
تهدف وزارة الصحة ووقاية المجتمع من تطوير سياسات الأنظمـة الإداريــــة

 المتكاملة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

Enabling Objectives :

Objectives of the integrated management 
systems policies 
By developing integrated management systems policies, the Ministry
of Health and Prevention aims to achieve the following objectives 

o Attract and empowering the best human talent, providing efficient
and effective corporate services and digital infrastructure 

o Enhancing innovation practices based on agility, proactivity responsiveness
and readiness within the work system 
 

o Illustrating the Ministry's commitment to applying the requirements
of international standards in all operations and services provided to its
customers and concerned groups such as partners, suppliers and  
the community

o Committing to continuous improvement on all processes, services and
systems in accordance with the best practices and international standards 

o Providing the best services according to the highest standards of quality
of services and operations 
 
o Raising the efficiency of administrative work and standardizing procedures
in order to achieve effectiveness and efficiency 
  
o Ensuring compliance with laws, regulations and other requirements
imposed on the Ministry 
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تعزيز ممارســـــات الابتكار القائمـــــة على المرونة والاستباقيــــــة والجاهزيــــــة ضمن 
منظومة العمل.  

توضيح التزام الوزارة بتطبيق متطلبات المواصفات العالمية في كافــــة العمليات
والخدمات المقدمة لمتعامليها والفئات المعنية مثل الشركاء والموردين والمجتمع.   

الإلتزام بالتحسين المستمـــر على كافة العمليات والخدمات والأنظمة وفق أفضل
الممارسات والمواصفات العالمية.    

تقديم أرقى وأفضل الخدمات وفق أعلى معايير جودة الخدمات والعمليات.     

رفع كفاءة العمل الإداري وتوحيد الإجراءات بهدف تحقيق الفعالية والكفاءة.      

ضمان الامتثال للقوانين والتشريعات والمتطلبات الأخرى المفروضة على الوزارة.        



Ownership of integrated management systems policies
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ملكية سياسات الأنظمة الإدارية المتكاملة
كافة  في  تطبيقها  تم  والتي  العالمية  المواصفات  أنظمة  من  مجموعـة  المجتمـع  ووقاية  الصحة  وزارة  تبنّت 
الإداريــــــة  الأنظمــــة  سياسات  ملكية  وتعود  لها،  التابعة  التمثيليـــة  والمكــاتب  الوزارة  في  التنظيمية  الوحدات 
المواصفات  متطلبات  بتطبيق  الالتزام  مستـوى  متابعة  على  تعمل  التي  التنظيمية  الوحدات  الى  المتكاملــــة 

: التالية  التنظيمية  بالوحدات  تتمثل  والتي  عليها،  التحسين  وضمان  العالمية 

The Ministry of Health and Prevention has implemented a set of international standards systems
which have been applied in all Depar tments  in  the  Min is t ry  and i ts  representat ive  of f ices  
The policies of integrated management systems are owned by the Depar tments  that  work  to
 moni tor  the  leve l  o f  compl iance  with the application of the requirements of international
standards and ensure improvement thereof, which are represented by the following Departments

الوحدة التنظيمية المالكة للسياسةإسم السياسة

إدارة الإستراتيجية والمستقبل

إدارة الإستراتيجية والمستقبل

إدارة الإستراتيجية والمستقبل

إدارة الإستراتيجية والمستقبل

إدارة الحوكمة والمخاطر

إدارة الحوكمة والمخاطر

إدارة سعادة المتعاملين

إدارة سعادة المتعاملين

سياسة نظام إدارة الجودة وفق مواصفة 

سياســـــــة نظـــــام إدارة المسؤوليــــــة المجتمعيـــــــــة وفق

مواصفة 

سياسة نظام إدارة الشراكات وفق مواصفـــة 

سياســــة نظــــــــــــــام إدارة المقارنــــــــــــــات المعياريـــــــــــــــة وفق 
مواصفة 

سياســــــة نظام إدارة المخاطر وفق مواصفة 

سياسة نظــــــــــام إدارة استمراريــــــة الأعمــــــال وفق مواصفــــــة 
و المعيــــــــــــار الوطني لإدارة استمراريـــــــــــــة 

الاعمال

سياسة ميثاق سعــــــادة المتعاملين 

سياسة نظــام إدارة الشكـــــاوى 

إدارة الحوكمة والمخاطرISO 37301:2021 سياسة نظام إدارة الامتثال وفق مواصفة 

سياســــــــــــــة نظـــــــــــــــام إدارة مكافحــــــــــة الرشـــــــــــــــوة وفــــق
ISO 37001:2016  مواصفة  

إدارة الحوكمة والمخاطر

إدارة المرافق والخدمات الإداريةسياسة نظام إدارة الأصول وفق مواصفة     ISO 55001:2014

إدارة الإستراتيجية والمستقبلسياسة نظام إدارة المعرفة وفق المواصفة      ISO 30401:2018

إدارة الإستراتيجية والمستقبلسياسة نظام إدارة الابتكار وفق المواصفة   ISO 56001:2024

إدارة الحوكمة والمخاطرسياسة نظام إدارة الحوكمة وفق المواصفة   ISO 37000:2021

Policy Name The Departments that
owns the policy 

Strategy & Future Department

Strategy & Future Department

Strategy & Future Department

Strategy & Future Department

Governance & Risk Department

Governance & Risk Department

Customer Happiness Department

Customer Happiness Department

Quality Management System Policy in accordance
with ISO 9001:2015

Social Responsibility Management System Policy in
accordance with ISO 26000:2010

Partnership Management System Policy according
to ISO 44001:2017

 Risk Management System Policy according to ISO 31000:2018

Business Continuity Management System Policy in
accordance with ISO   22301:2019  a n d  t h e  N a t i o n a l

 S t a n d a r d  f o r  B u s i n e s s  C o n t i n u i t y  M a n a g e m e n t
NCEMA 7001:2021

Governance & Risk Department

Governance & Risk Department

Facilities and Administrative
Services Department 

Asse t  Management  Po l i cy

Compl iance Management  System Pol icy

Ant i -Br ibery  Management  System Pol icy

accord ing to
 ISO 37301:2021

according to ISO 37001:2016

according to ISO 55001:2014

Strategy & Future DepartmentKnowledge management  system pol icy
according to ISO 30401:2018

Strategy & Future Department Innovat ion management  system pol icy
according to ISO 56001:2024

Governance & Risk Department Governance management  system pol icy
 ISO 37000:2021according to

سياســـة نظام إدارة خدمــــــــات تكنولوجــــــيا المعلومـــــات وفق
إدارة تكنولوجيا المعلومات المواصفة    ISO 20000:2018

 Information technology service management system policy
 ISO 20000:2018 according to

IT Department

سياســــــــة نظـــــام إدارة أمـــن المعلومــــــات وفق المواصفـــــة  
إدارة تكنولوجيا المعلومات  ISO 27001:2022

IInformation security management system policy
 ISO 27001:2022 according to

IT Department

سياســـــــــة نظـــــام إدارة الصحــــــة والسلامــــــة المهنيــــة وفق 
إدارة الحوكمة والمخاطر المواصفة    ISO 45001:2018

إدارة الحوكمة والمخاطرسياسة نظام إدارة البيئة وفق المواصفة   ISO 14001:2015

 Occupational health and safety management system policy
 ISO 45001:2018 according to Governance and Risk Department

Environmental management system policy in
 ISO 14001:2015 according  with Governance and Risk Department

سياسـة نظام إدارة الصحة والسلامة النفسية وفق المواصفــة  
 ISO 45003:2021

مكتب جودة الحياة والتنمية المستدامة

سياســـــــــــة نظــــــام إدارة الذكاء الاصطناعي  وفق المواصفــة  
 ISO 42001:2023

مكتب الذكاء الاصطناعي

Psychological health and safety at work policy
 ISO 45003:2021 according to

 Wellbeing and Sustainable
Development office

Artificial intelligence Management System policy
 ISO 42001:2023 according to Artificial Intelligence Office

Customer Happiness Charter Policy according to ISO 10001:2018

Complaint Management System Policy according to ISO 10002:2018

Benchmarking Management System Policy according to 
7070:2016  PASS



Quality Management System Policy سياسة نظام إدارة الجودة



Quality Management System Policy
The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers
and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the quality
management system in accordance with �������������  a n d  i s  c o m m i t t e d  t o
 the following :
o Take responsibility for the effectiveness of the quality management system
in the Ministry 
o Create and implement SMART goals for quality management system and
ensure their realization
o Ensure that the quality policy is appropriate to the strategic direction and
the context of work of MOHAP 
o Ensure that the requirements of the quality management system are
integrated into the Ministry's processes and systems

o Encourage risk-based thinking and the use of operations methodology
in all operations and services of the Ministry 
o Define responsibilities and powers and provide appropriate methods to
communicate with all concerned employees and support the roles and 
powers granted to the Ministry’s employees 
o Maintaining and focusing on providing appropriate services to customers
and achieving the highest levels of happiness around them 
o Understand the risks and opportunities that may affect all groups concerned
with the Ministry’s work and ensure that solutions are developed and controlled 
o Provide appropriate resources for a safe work environment
o Comply with customer requirements, applicable legal requirements and
other regulatory requirements and ensure that customer requirements comply
with applicable laws and regulations 
o Providing the necessary training, qualification and awareness for employees
to provide high-quality services to the Ministry's customers and providing
training and awareness of the quality management system in the Ministry
  o Participate and provide guidance and support to all those involved in the quality
management system

 
o Encourage continuous improvement of all operations and services of the Ministry
periodically 
 o Continuous improvement of the quality management system through measuring
analyzing and improving the system in accordance with international best practices ,
and any updates related to international standards 
 

سياسة نظام إدارة الجودة
تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائـدة عالمياً لمجتمـــع صحي يتمتع 
بعمر مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركـاء
وذلك عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارســــات العالميـــــة، تبنّت الإدارة العليــــا تطبيق

ظام إدارة الجودة وفق مواصفة  ����������ISO وتلتزم بالإلتزامات التالي: 
تحمــــــــل المسؤوليــــــــــــة تجاه فعاليـــــــة نظــــــــــــــام إدارة الجـــــــــــــودة في الــــــــــوزارة

إنشـــاء وتنفيــــــــــــــــذ أهداف ذكية لنظــــــــــــــــــــام إدارة الجــــــــودة وضمان تحقيقهـــــــا. 

التأكد من أن سياسة الجودة مناسبة للتوجه الاستراتيجي وسياق عمل وزارة الصحـــــة
ووقاية المجتمع.  

ضمـــــــــان دمج متطلبــــات نظــــــــام إدارة الجودة ضمن عمليـــــــــــات وأنظمــــة الوزارة.  

تشجيع التفكير المبني على المخاطر واستخدام منهجية العمليـات في كافــــة عمليات
وخدمات الوزارة.  

تحديد المسؤوليات والصلاحيات وتوفير الطرق المناسبة للإتصال والتواصل مع جميع
الموظفين المعنيين ودعم الأدوار والصلاحيات الممنوحة لموظفي الوزارة.   

المحافظة والتركيز على تقديم خدمات مناسبة للمتعاملين وتحقيــق أعلى مستويــات 
السعادة حولها.    

فهم المخاطر والفرص التي قد تؤثر على كافة الفئات المعنية بعمل الوزارة وضمــان
وضع الحلول والسيطرة عليها.    

توفيــــــــــــر المـــوارد المناسبــــــــة لبيئــــــــة عمـــــــــل آمنـــــة. 

الإمتثال لمتطلبات المتعاملين والمتطلبات القانونيــــــة المعمول بها والمتطلبــــــــات
التنظيمية الأخرى وضمان توافق متطلبات المتعامليـــــــن مع القوانيـــــن والتشريعات

المعمول بها.  

توفير التدريب والتأهيل والتوعية اللازمة للموظفين لتقديـــم خدمــــــات عالية الجودة
لمتعاملي الوزارة وتوفير التدريب والوعي لنظام إدارة الجودة في الوزارة 

المشاركة وتقديـــــم التوجيــــــه والدعــــــم لكافـــــة المعنيين بنظـــــــــام إدارة الجــــــودة.  

تشجيع التحسين المستمر على كافـــة عمليــــــــات وخدمــــــات الـــــوزارة بشكـــــل دوري. 

التحسين المستمر على نظام إدارة الجودة عبر قياس وتحليل وتحسين النظـــام وفــــق
أفضل الممارسات العالمية وأي تحديثات مرتبطة بالمواصفات العالمية.  
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ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



Social Responsibility System Policyسياسة نظام المسؤولية المجتمعية



سياسة نظام المسؤولية المجتمعية
تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائـــدة عالمياً لمجتمـــــع صحي يتمتــــع

بعمر مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملهـــا كالمجتمع والمورديــــن والشركاء،
وذلك عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارسات العالميــة، تبنّت الإدارة العليــــــا تطبيق نظام 

إدارة المسؤولية المجتمعية وفق مواصفة �����������ISO وتلتزم بالإلتزامات التالي: 

مواصلة مساهمة الوزارة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.

مشاركة كافة الأطراف المعنية بعملها في مبادرات المسؤولية المجتمعية وتعزيز 
الاتصال والتواصل معهم. 

رفع مستوى الوعي داخل وخارج الوزارة باستراتيجيــــــة وأهـداف ومبادرات ومشاريع 
المسؤولية المجتمعية والتحديات التي يتم مواجهتها.  

تبني وضمان تطبيق مبادئ المسؤولية المجتمعية المتمثلة بالقابليــــة للمساءلـــــة، 
الشفافية، الالتزام بالسلـــــوك الأخلاقي، احترام مصالـــــــح كافــــــة الاطراف الأخرى 

احترام سيادة القانون، احترام المعايير الدولية للسلوك واحترام حقوق الإنسان.   

تبني القضايا الجوهرية في الموضوعات الرئيسية للمسؤولية المجتمعية المتمثلـــــة 
في تنفيذ الحوكمة المؤسسية بشكل فعال، القضايـــا المرتبطـــــة بحقوق الإنسان،
القضايا المرتبطة بممارسات العمل وممارسات التشغيل العادلة، القضايا المرتبطة
بالبيئة ، القضايا المرتبطة بالمتعامل، والقضايا المرتبطــــة بإشــــراك المجتمـــــع في 

أنشطة الوزارة وتنمية المجتمع.    

الإلتزام بالقضايا الجوهرية الخاصة بحقوق الإنسان وتوظيفها في عمليات وخدمات
الوزارة وإطلاق المبادرات والمشاريع وتنفيذها مثل معالجة الحالات التي تنطــــــوي
على المخاطر التي تواجه حقوق الإنسان، وتجنب التورط المباشر وغير المباشــــر في
انتهاك حقوق الإنسان، ومعالجة كافة الشكاوى المرتبطة بحقوق الإنســـــان وفق 
أعلى معايير الشفافيــــــــة، التركيـــــــز على قضايــــــا التمييز العنصري والمجموعــــــات 

المستضعفة وغيرها.     

الإلتزام بالقضايا الجوهرية الخاصة بممارسات العمل وتوظيفها في عمليات وخدمات
الوزارة وإطلاق المبادرات والمشاريـع وتنفيذهـــــــا مثل التوظيف والعلاقات العمالية
متابعة ظروف العمل للعاملين لديها، التشجيع على الحـــــــوار المجتمعـــــي، تبني أعلى 
معايير الصحة والسلامة المهنية في العمل، والحرص على تنميـــــة الكـــــوادر البشريـة

وتوفير التدريب لهم.      

الإلتزام بالقضايا الجوهرية الخاصة بالحفـاظ على البيئة وتوظيفهـــــــــا في عمليــــــــات 
وخدمـــــــات الوزارة  وإطلاق المبادرات والمشاريع وتنفيذهــــــا مثل الحد من التلوث، 

الاستخــدام الأمثل للموارد، المساهمة في التخفيف من حدة التغيـــــر المناخي،
وحمايـــــــة البيئــــــة وترميم البيئة الطبيعية.       

Social Responsibility System Policy

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers 
and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the social 
responsibility management system in accordance with ���������������  and is

 committed to the following :
o Continue the Ministry's contribution to achieving sustainable economic and
social development 
o Participation of all parties concerned with its work in social responsibility
initiatives and enhancing communication with them
o Raising awareness inside and outside the Ministry of social responsibility
strategies, initiatives, projects and the challenges that are being faced 
o Adopting and ensuring the application of the principles of social responsibility
represented in accountability, transparency, commitment to ethical behavior 
respect for the interests of all parties, respect for the rule of law, respect for 
international standards of behavior and respect for human rights
o Adopting core issues in the main themes of social responsibility represented
in the effective implementation of corporate governance, issues related to
human rights, issues related to labor practices and fair operating practices
issues related to the environment, issues related to the customer, and issues 
related to community involvement in the Ministry's activities and 
community development
o Commitment to core human rights issues and employing them in the
nistry's operations and services, launching and implementing initiatives
,and projects such as addressing cases involving risks facing human rights
avoiding direct and indirect involvement in human rights violations, addressing 
all complaints related to human rights according to the highest standar 
of transparency, focusing on issues of racial discrimination, vulnerable groups
and others
o Commitment to core issues related to work practices and their employment
in the Ministry's operations and services, launching and implementing initiatives 
and projects such as employment and labor relations, monitoring the working 
conditions of its employees, encouraging community dialogue, adopting the 
highest standards of occupational health and safety at work, and ensurin 
the development of human resources and providing them with training
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الإلتزام بالقضايا الجوهرية الخاصة بممارسات التشغيل العادلة وتوظيفها في عمليات
وخدمات الوزارة وإطلاق المبادرات والمشاريـــع وتنفيذهـــــا مثل مكافحـــــــة الفســــاد،
والمشاركة السياسية وتبني مبادئ المنافسة العادلـة، وتعزيز المسؤوليـة المجتمعيـــة

في سلسلة القيمة بالاضافة الى احترام حقوق الملكية الفكرية.       

الإلتزام بالقضايا الجوهرية الخاصة برعاية حقـوق المتعامليـــــن وتوظيفها في عمليات
وخدمات الوزارة وإطلاق المبادرات والمشاريع وتنفيذها مثل  التسويق العادل وتوفيـــر
النزاهة للمتعاملين، والإلتزام بحمايــــــــة المعلومات بشكل واضح ووفق أعلى معايير 
صحة وسلامــة  المتعاملين وتوفير الخدمات وفق أعلى معايير جودة تقديم الخدمــــــات
وتسوية الشكــــاوى بالاضافة الى ضمـــــان حصـــــول متعاملي الـــــوزارة على الخدمــــــــات
الأساسية وتوفير التعليــــــم والتوعية اللازمة لهم بشكل دوري حول خدمات الوزارة. 

الإلتزام بالقضايا الجوهرية الخاصة بمشاركة وتنمية المجتمع وتوظيفها في عمليـــــات
وخدمات الوزارة وإطلاق المبادرات والمشاريع وتنفيذهــــــا مثل  إشـــــراك المجتمـــــع
بالأنشطة المختلفة، توفير فرص العمل وتنمية المهــــارات لأفراد المجتمـــــــع، وتعزيز 

صحة المجتمع وغيرها.  

o Commitment to core environmental issues and employing them in the Ministry's
 operations and services, launching and implementing initiatives and projects 
such as pollution prevention, optimal use of resources, contributing to
mitigating climate change, protecting the environment and preserving the natura 
l environment

o Commitment to core issues related to fair operating practices and their
employment  in the Ministry's operations and services, launching and implementing
initiatives and projects such as anti-corruption, political participation, adopting the 
principles of fair competition, promoting social responsibility in the value chain, in 
addition to respecting intellectual property rights 

o Commitment to the core issues related to customer rights and employing
them in the operations and services of the Ministry, launching and implementing 
initiatives and projects such as fair marketing, providing information clearly 
and in accordance with the highest standards of integrity for customers, and 
commitment to protecting the health and safety of customers and providing 
services according to the highest standards of quality of service delivery and 
settlement of complaints, in addition to ensuring that the Ministry's customers 
receive basic services and provide them with the necessary education and 
awareness periodically about the Ministry's services

o Commitment to the core issues of community participation and development
and employing them in the Ministry's operations and services, launching 
and implementing initiatives and projects such as community
involvement in various activities, providing job opportunities and skills
development for community members, promoting community health
and others

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing

the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health

policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes

,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations

 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for

managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting

services in the Min 



Collaborative business relationshipسياسة نظام إدارة الشراكات
management systems
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سياسة نظام إدارة الشراكات

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر
مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والمورديــــن والشركاء، وذلك 
عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارسات العالمية، تبنّت الإدارة العليــــا تطبيــــق نظـــــام إدارة 

��ISO وتلتزم بالإلتزامات التالي: ��������الشراكات وفق مواصفة ��

وضع إطار عمل واضح في الوزارة للعمل مع الشركاء من أجل  تحقيق المصلحـــة المتبادلـــة
و العمل المشترك

مواصلة تحديد وتحليل فرص الشراكة المتاحة محليًا وإقليميًـا ودوليًا في كــــل من القطاعين
العام والخاص، الذين بإمكانهم المساهمـــــــة في تقديـــــم الخدمـــــــات وإطلاق المبـــــادرات

والمشاريع المشتركة معهم.  

تقييم الشركاء وفق أعلى معايير الشفافية من أجل اتخاذ الاجراءات التحسينيـــــة المناسبــــة 
اتجاه الشركاء.

اعداد وتحليل نتائج الاستطلاعـــــات ومستويــــــــات الأداء حول الشراكـــــــــات وتنفيذ الخطط 
التحسينية الناتجة.  

تطوير نظام إدارة الشراكات والتحسيـــن عليـــــه بشكـــــــــل دوري وفق سيــــــــاق عمل الوزارة 
والأهداف الاستراتيجية الخاصة بها.  

الامتثال للمتطلبات القانونية المعمــــــــول بها في الدولة والمتطلبــــــات التنظيمية الأخرى.  

ضمان توفير التدريب والتوعيـــــــــة الكافي للموظفيــــــــــــن المسؤولين عن نظـــــــــام
إدارة الشراكات.   

التحسين المستمر على نظام إدارة الشراكـــــات عبر قياس وتحليــــــل وتحسين نظـــــــــام إدارة
الشراكات بشكل دوري. 

Collaborative business relationship management systems

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading 
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers 
 and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the partnership
management system in accordance with ��������������

o Develop a clear framework in the Ministry to work with partners in order to
achieve mutual interest and joint work 

 and is committed to
the following :

o Continue to identify and analyze partnership opportunities available locally
regionally and internationally in both the public and private sectors, who can 
contribute to the provision of services and launching joint initiatives and 
projects with them 

o Evaluate partners according to the highest standards of transparency in order
to take appropriate improvement measures towards partners 

o Preparing and analyzing the results of surveys and performance levels on
partnerships and implementing the resulting improvement plans 

o Developing the partnership management system and improving it
periodically in accordance with the context of the Ministry's work and its 
strategic objectives
o Comply with applicable legal requirements in the country and other
regulatory requirements
 
o Ensure adequate training and awareness of the staff responsible
for the partnership management system 
 o Continuous improvement of the partnership management system by
periodically measuring, analyzing and improving the partnership
management system
ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة 

المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 
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سياسة نظام إدارة المقارنات المعيارية
تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر
مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركـــاء، وذلك
 عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارسات العالمية، تبنّت الإدارة العليـــا تطبيق نظــــــام إدارة

المقارنات المعيارية وفق مواصفة PAS 7070:2016 وتلتزم بالإلتزامات التالي:  

تحديد الاحتياجات من المقارنات المعيارية على مستوى الوزارة وتحديد الممارسات المحلية 
والإقليمية والدولية التي ترغب بالمقارنة المعيارية معها.

المحافظــــــــة على حقوق الملكيـــــــة الفكرية للجهات التي يتـــــــم التعامـــــل معهــــــــــا خلال
المقارنات المعيارية. 

التحليل المستمر لبيانات ومعلومات المقارنـــات المعياريـــــة من أجل تقييـــــم الأداء وضمان
التحسين المستمر على كافة عمليات وخدمات الوزارة. 

الالتزام بمبادئ ميثاق السلوك المهني فيمــــــا يتعلــــق بكافة بنــــود الميثاق أثنـــــــــاء تنفيذ 
المقارنات المعيارية. . 

الإلتزام بسرية بيانات ومعلومات المقارنات المعيارية التي يتم الحصــــول عليهــــا خلال تنفيذ 
عمليات المقارنات المعيارية المختلفة. 

الاستخدام الأمثل للبيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها من المقارنــــات المعياريــــة
وضمان استخدامها ضمن الحدود المتفق عليهـــا مع الجهـــــــات التي يتم تنفيذ المقارنـــــــات

المعيارية معها. . 

احترام القوانين والسياسات في الجهات التي يتم التعامل معهــــــا خلال المقارنـــــات
المعيارية. 

ضمان تكامل نظام إدارة المقارنات المعيارية مع الأنظمة المعمول بها في الوزارة. 

Benchmarking Management System Policy

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers 
and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the
benchmarking management system in accordance with ��������������

o Identify the needs for benchmarking at the ministry level and identify the
local, regional and international practices with which it wishes to benchmark 

  and is
committed to the following  :

o Preserving the intellectual property rights of the entities that are dealt with
during benchmarking 

o Continuous analysis of benchmarking data and information in order to
evaluate performance and ensure continuous improvement on all operations
and services of the Ministry 

o Adhere to the principles of the Code of Conduct in relation to all provisions
of the Charter during the implementation of benchmarking 

o Commitment to the confidentiality of benchmarking data and information
obtained during the implementation of various benchmarking processes 

o Optimize the use of data and information obtained from benchmarking and
ensure that it is used within the limits agreed upon with the entities with
which benchmarking is carried out

o Respect the laws and policies of the entities dealt with during benchmarking

 o Ensure the integration of the benchmarking management system
 with the systems applicable in the Ministry

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing

the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health

policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes

,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations

 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for

managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting

services in the Min 
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سياسة نظام إدارة المخاطر

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر
مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركـــاء، وذلك
عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارسات العالمية، تبنّت الإدارة العليــــا تطبيق نظـــــــام إدارة 

�� ISO وتلتزم بالإلتزامات التالي:   �������المخاطر وفق مواصفة��

وضع إطار نظــــــام إدارة مخاطـــــر مخصص ومناســـــــــب للوزارة وضمــــان تطبيقه بفعاليـــــة. 

الإلتزام بمبادئ نظام إدارة المخاطر المتمثلة بحماية الصحــــــــة العامـــــة، ضمـــــان استمرارية 
الخدمات الصحية، تقليل المخاطر المهنية، تعزيز الشفافية والاتصال، تحسين عمليات اتخـــــاذ
القرار، التعلم المستمر والتحسين، التكيف مع التغيير و التحليل الواقعي للمخاطــــر المختلفة

ضمان تكامل نظــــــــام إدارة المخاطـــــــــر مع كافـــــة عمليات وأنشطــــــــة ومهـــــام الـــــوزارة. 

ضمـــان التحديث الدوري على كافـــــــة المخاطـــــر المرتبطـــــة بالعمليات التشغيلية ومشاريع
وخدمات الوزارة.  

الإلتزام بمراحل إدارة المخاطر المتثملة بتحديد، تحليل، تقييم، معالجــــة المخاطـــــر والسيطرة
عليها ومتابعتها ومراقبتها بشكل دوري.  

توفير الموارد اللازمة لتطبيق نظام إدارة المخاطر والسيطــــــرة على المخاطــــــر المختلفــــة.  

تحديد الصلاحيات والمسؤوليـــــــــــــات في نظـــــام إدارة المخاطـــر بشكل مناسب على كافة
المستويات الادارية.

ضمان الإلتزام بكافة القوانين والتشريعات المرتبطة بالمخاطر. 

ضمان مواءمة نظام إدارة المخاطر مع الاستراتيجية و الأهداف الاستراتيجية للوزارة
وثقافة الوزارة.  

تحديد أنواع المخاطر المستهدفة والتي يتم تضمينها ضمن نظام إدارة المخاطر.   

نشر الوعي بأهمية نظام إدارة المخاطر والقيمـــــــــة المضافــــــة للوزارة من تطبيق النظــــام
للموظفين وكافة الشركاء المعنيين.    

ضمان نشر الوعي بآليات مراقبة المخاطر ومتابعتها. 

التحسين الدوري على نظام إدارة المخاطر وضمان مناسبـــة إطـــــــــار إدارة المخاطـــــــر لسياق
 عمل الوزارة.  

Risk Management System Policy
The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers
and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the risk
management system in accordance with ��������������

to the following  :
 and is committed

o Develop a dedicated and appropriate risk management system framework
for the Ministry and ensure its effective implementation 
o Commitment to the principles of the risk management system represented
in protecting public health, ensuring the continuity of health services, reducing 
occupational risks, enhancing transparency and communication, improving 
decision-making processes, continuous learning and improvement, adapting 
to change and realistic analysis of various risks 

o Ensure the integration of the risk management system with all operations
activities and tasks of the Ministry 

o Ensure periodic updating of all risks associated with the operational
processes, projects and services of the Ministry 

o Commitment to the risk management stages involved in identifying
analyzing, evaluating, addressing, controlling, following up and monitoring
risks periodically 

o Provide the necessary resources to implement the risk management
system and control various risks 

o Define authorities and responsibilities in the risk management system
appropriately at all administrative levels 

o Ensure compliance with all laws and legislation related to risks

o Ensure that the risk management system is aligned with the strategy
and strategic objectives of the Ministry and the culture of the Ministry

o Ensure that the risk management system is aligned with the strategy
and strategic objectives of the Ministry and the culture of the Ministry
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التأكد من الأخذ بعين الاعتبار المخاطر والتهديدات بشكـــــــــل مناســــب عند تحديد الأهداف
الاستراتيجية للوزارة؛ 

ضمان فهم المخاطر التي تواجه الوزارة في السعي لتحقيق أهدافها. 

التأكد من أن نظام إدارة المخاطر يتم تنفيذه وتطبيقه بفعالية

ضمان نشر المعلومات والبيانات حول المخاطر بشكل صحيح لكافة المعنيين.

تحديد وتقييم وإدارة ومراقبة ومراجعة المخاطر والإبلاغ عنها والتعامل معها بفعالية. 

التحسين المستمر على نظام إدارة المخاطر وفق أفضل الممارسات العالمية.  

o Identify the types of targeted risks that are included within the risk
management system

o Spreading awareness on the importance of the risk management
system and the added value to the Ministry from the application of 
the system to employees and all concerned partners

o Ensure awareness of risk monitoring and follow-up mechanisms

o Periodically improve the risk management system and ensure that
the risk management framework is appropriate to the Ministry’s work 

o Ensure that risks and threats are appropriately taken into account
when defining the Ministry's strategic objectives 

o Ensure an understanding of the risks facing the Ministry in pursuing its
objectives 

o Ensure that the risk management system is implemented and applied
effectively 
o Ensure that information and data about risks are properly disseminated
to all stakeholders

o Identify, assess, manage, monitor, review, report and deal with risks
effectively 
o Continuous improvement of the risk management system in accordance
with international best practices 

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing

the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health

policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes

,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations

 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for

managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting

services in the Min 
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سياسة نظام إدارة استمرارية الأعمال
تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر
مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركــــاء، وذلك
عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارسات العالمية، تبنّت الإدارة العليا تطبيــــــق نظـــــام إدارة 
استمرارية الأعمال وفق مواصفة  ISO 22301:2019 و المعيار الوطني لإدارة استمرارية الاعمال

NCEMA7001:2021 وتلتزم بالإلتزامات التالي:  

ضمـــــان مواءمة نظـــــــام إدارة استمراريــــــــــــة الاعمــــــال مع التوجـــــــــه الاستراتيجي للوزارة.

المشاركـــــة بفاعليـــــــة في تحديــــــد استراتيجيــــــة وأهـــــداف نظـــــام استمراريـــــــة الأعمــــال.

دمــــج متطلبــــــــــــــات نظــــــام استمراريــــــة الاعمـــــــــال في عمليـــــات وخدمـــــات الــــــــوزارة.

ضمان الامتثـــال للقوانين والتشريعـــــــــــات والمتطلبــــــات الأخرى المرتبطــــــة بنظـــــام إدارة
استمرارية الأعمال. 

تحديد معايير ومستويات قبــول المخاطـــــــر بالاضافــــــة الى تحديد السيناريوهـــــات المختلفة 
للمخاطر ووضع الحلول المناسبة لها.  

تحديد الخدمات والعمليات الحرجــة في الوزارة وضمــــــان استمراريـــــة تقديمهـــــا خلال وأثناء 
الطوارئ والأزمات والكوارث عبر خطط استمرارية الاعمال.  

وضع خطط واستراتيجيات لضمان استمرارية الأعمـــال وإدارة المخاطر والأزمـــــات والطوارئ 
والكوارث، وذلك لضمـــــان سرعة استرجاع الخدمات وبشكل آمن على العاملين والمتعاملين

والمعنيين بخدمات وعمليات الوزارة.  

تعزيز فرص وقنوات التواصـــــل المستمــــر مع المعنيين بخدمـات وعمليات الوزارة في حالات
الطوارئ والازمات والكوارث وتحديد فترة استرجاع الخدمات بشكل طبيعي.  

إدارة نظـــــام  بتطبيـــــق  بالوزارة  والعامليــــن  التنظيمية  الوحدات  جميع  التزام  من  التأكد 
استمراريـــة الأعمال لضمان شموليته لكافة الخدمات والعمليات التي تقوم بها الوزارة.   

توفير الموارد اللازمة لإنشاء وتنفيذ وتشغيـــــــل ومراقبـــــة ومراجعـــــة وتحسين نظام 
استمرارية الاعمال.   

توجيه ودعم التحسين المستمر والمشاركة بفاعليــــــــة في عمـــــــل التماريـــــــــن والاختبـــارات.   

ضمان نشر الوعي وثقافة التفكير المبني على المخاطــر وثقافة استمرارية الأعمال لكـــــــافة
موظفي الوزارة والفئات المعنية.    

Business Continuity Management System Policy

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers 
and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the Business 
Continuity Management System in accordance with ��������������

o Ensure that the Business Continuity Management System is aligned with
the strategic direction of the Ministry

  and the
National Standard for Business Continuity Management�
������������� and is
committed to the following :

o Actively participate in defining the strategy and objectives of the business
continuity system 

o Integrate the requirements of the business continuity system into the
Ministry's operations and services

o Ensure compliance with laws, regulations and other requirements associated
with the Business Continuity Management System

o Determine the criteria and levels of risk acceptance in addition to identifying
different risk scenarios and developing appropriate solutions 

o Identify critical services and operations in the Ministry and ensure the
continuity of their provision during emergencies, crises and disasters through 
business continuity plans 

o Develop plans and strategies to ensure business continuity and
manage risks, crises, emergencies and disasters, in order to ensure
the rapid restoration of services in a safe manner for employees  
customers and those concerned with the Ministry's services and
operations

o Enhancing opportunities and channels of continuous communication with
those concerned with the Ministry's services and operations in emergencies 
crises and disasters and determining the period for normal restoration of 
services 
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تعييـــــــن المسؤوليــــــــات والسلطـــــــات للأدوار ذات الصلـــــــة، ومشاركتهـــــــا داخـــــل الوزارة.   

o Ensure that all Departments and employees of the Ministry adhere
to the implementation of the Business Continuity Management System to 
ensure that it includes all services and operations carried out by the Ministry
 
o Provide the necessary resources to establish, implement, operate, monitor
review and improve the business continuity system
 o Directing and supporting continuous improvement and actively participating
in exercises and tests 

o Ensure the dissemination of awareness, a culture of risk-based thinking and
a culture of business continuity for all Ministry employees and concerned groups 

 o Fair distribution of roles, responsibilities, and competencies for business
continuity management, by appointing one or more individuals responsible
for the business continuity management system and delegating the 
appropriate authority to be responsible for implementing the business
continuity management system and maintaining its performance

o Assign responsibilities and authorities to relevant roles and share them
within the Ministry 

o Ensure continuous improvement of the Business Continuity Management
System in accordance with international best practices

التوزيع العادل للأدوار والمسؤوليات، والكفـــــاءات لإدارة استمراريــــــة الأعمــــال، وذلك عن
طريق تعيين شخص أو أكثر مسؤولا عن نظام إدارة استمرارية الاعمال وتفويضـه السلطـــــة
المناسبة ليكون مسؤولا عن تنفيذ نظام إدارة استمرارية الاعمال والحفاظ على ادائـــــــه.    

ضمـــــان التحسيــــن المستمـــــــــر على نظـــــــــام إدارة استمراريـــــــــة الأعمــــــــــــــال وفق أفضل 
الممارسات العالمية. .   

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing

the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health

policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes

,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations

 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for

managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting

services in the Min 



Complaint Management System Policy سياسة نظام إدارة الشكاوى



سياسة نظام إدارة الشكاوى
تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر
مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركــــاء، وذلك
عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارسات العالميــة، تبنّت الإدارة العليـــــا تطبيق نظــــام إدارة 

الشكاوى وفق مواصفة ����������� ISO وتلتزم بالإلتزامات التالي:  

ضمــان مناسبـــــة نظـــــام إدارة الشكـــــاوى للتوجــــــــه والاهــــداف الإستراتيجيــــــة للوزارة. 

ضمان مواءمة عمليات نظام إدارة الشكاوى مع العمليات المعمــــول بهـــــا في الــــوزارة.  

تحديد وتنفيذ عملية معالجة الشكاوى بشكل فعـــال واتبـــــاع نهج يركــــز على المتعامـــــل.   

ضمان استلام كافة أنواع الشكاوى بشكل مجاني دون رسوم.    

الالتزام بنشر معلومات واضحة حول تفاصيل تقديم الشكــــــاوى وكيفيـــــة حلها ومكـــــان
تقديم الشكاوى للمتعاملين والموظفين والأطراف المعنية   

ضمان أن المعلومات المتعلقة بعملية معالجـــة الشكـــــاوى سهلـــــة الفهم والاستخدام
وذات لغة واضحة.ية   

ضمان سهولة الوصول إلى عملية معالجة الشكاوى لجميع مقدمي الشكاوى.   

الالتزام بالتعامل مع كل شكوى بطريقة عادلة وموضوعية ودون تحيّز.    

الحفاظ على سرية المعلومات الشخصية للمتعاملين.     

المساءلة والإبلاغ عن القرارات والإجراءات فيما يتعلق بعملية معالجة الشكاوى.     

إسناد المسؤوليات والصلاحيات المناسبة لكافة المعنيين بنظام إدارة الشكاوى.      

توفير التدريب المستمر لرفع مهارات وخبرات الموظفين في مجال معالجة الشكاوى.       

الالتزام بالأطر الزمنية للرد على الشكاوى حسب أولوياتها.       
أفضـــــــل  وفق  مستمر  بشكــــــــــل  الشكــــــاوى  إدارة  نظــــــــام  على  التحسين  ضمان 

الممارسات العالمية.        

o Ensure that the complaint management system is appropriate to the strategic
direction and objectives of the Ministry

Complaint Management System Policy
The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers 
and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the complaints
management system in accordance with ��������������
following  :

 and is committed to the

o Ensure that the processes of the complaint management system are aligned
with the processes established in the Ministry
o Identify and implement the complaints handling process effectively and
adopt a customer-focused approach
o Ensure that all types of complaints are received free of charge
o Commitment to publish clear information about the details of submitting
complaints, how to resolve them and where to submit complaints to 
customers, employees and concerned parties
o Ensure that information related to the complaints handling process is easy
to understand and use and in clear language 
o Ensure easy access to the complaints handling process for all complainants
o Commitment to deal with each complaint in a fair, objective and impartial
manner 
o Maintaining the confidentiality of customers' personal information
o Accountability and reporting of decisions and actions in relation to
the complaints handling process
o Assigning appropriate responsibilities and authorities to all those involved
in the complaints management system 
o Providing continuous training to raise the skills and expertise of employees
in the field of complaint handling 
 o Adhere to the time frames for responding to complaints according to their priorities
 o Ensure continuous improvement of the complaints management system in
accordance with international best practices 
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ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



Customer Satisfaction Code of Conduct Policy سياسة نظام إدارة ميثاق المتعاملين
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سياسة نظام إدارة ميثاق المتعاملين

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر
مديد لكافة فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركـــاء، وذلك
عبر تقديم أرقى الخدمات وفق الممارســـات العالمية، تبنّت الإدارة العليــــا تطبيـــق نظام إدارة

� ISO وتلتزم بالإلتزامات التالي:  ��������ميثاق المتعاملين وفق مواصفة��

توفير الإطار العام والمبادئ التوجيهيـــــة التي تركــــــز على المتعامـــــل فيمـــــا يتعلق بميثاق
اسعاد المتعاملين.

الالتزام باعتمــاد ودمـــــج ونشــــر ميثاق إسعـــــاد المتعامليــــن والوفـــــاء بما ينـــــص عليه من 
وعود والتزامات.   

توفير موارد كافية لتخطيط الميثاق وتصميمـــــه وتطويره وتنفيذه وتحسينــــــه في الأوقات
المحددة، وإدارته بفعالية وكفاءة.ء.

ضمان تعميم ميثاق إسعاد المتعاملين على المتعامليــــــن والموظفين والأطـــــراف المعنية
ذات الصلة وضمان إتاحة المعلومات المتعلقة بالميثاق لهم.  

المساءلة والإبلاغ عن القرارات والإجراءات فيما يتعلق بميثاق إسعاد المتعاملين.  

الحفاظ على سرية المعلومات الشخصية للمتعاملين.   

تمكين الموارد البشرية ورفع كفاءاتهم اللازمـــة للوفــــــاء بالوعـــــود المنصوص عليهـــــا في
الميثاق و توفير التدريب المستمر لرفع مهارات وخبرات الموظفين.    

إسناد المسؤوليات والصلاحيات المناسبة لضمــان تطبيـــــق نظـــــام إدارة ميثاق المتعاملين.     

مستمـــــــر بشكـــــل  المتعاملين  ميثـــــــاق  إدارة  نظـــــــــــام  على  التحسيــــن  ضمان 
وفق أفضــــــل الممارسات العالمية.      

Customer Satisfaction Code of Conduct Policy

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading
health system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers 
and partners, by providing the finest services in accordance with international 
practices. The senior management has adopted the application of the customer 
satisfaction code of conduct in accordance with ���������������

o Provide the general framework and customer-focused guidelines regarding
the Customer satisfaction code of conduct 

 and is committed

o Commitment to adopt, integrate and disseminate the Customer satisfaction
code of conduct and fulfill its promises and commitments 
o Provide adequate resources for the timely planning, design, development
implementation and improvement of the code, and its effective and 
efficient management

o Ensure that the Customer satisfaction code of conduct is disseminated to customers
employees and relevant stakeholders and that information related to the 
Charter is made available to them

o Accountability and reporting of decisions and actions in relation to the
Customer satisfaction code of conduct

o Maintaining the confidentiality of customers' personal information

o Empowering human resources and raising their competencies necessary
to fulfill the promises stipulated in the charter and providing continuous
training to raise the skills and experiences of employees

o Assigning appropriate responsibil it ies and authorities to ensure
the implementation of the Customer satisfaction code of conduct  

o Ensure continuous improvement of the customer satisfaction code of conduct
in accordance with international best practices 

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



Asset Management Policy سياسة إدارة الأصول



This policy demonstrates the commitment of the Ministry of Health and Prevention
in United Arab Emirates to implement the asset management system and emphasizing 
adherence to its responsibilities towards all stakeholders it deals with, such as 
employees, partners, suppliers, customers, and other groups, to ensure the best
use and management of the Ministry’s assets, which include all types of tangible
,and intangible assets such as: buildings, Computers, machinery and equipment
furniture and equipment, computer programs, and various means of transportation
In addition to analyzing the impact on the business and developing plans that include .
,developing, operating, and maintaining all those assets to be safe, easy to use 
and sustainable for the benefit of current and future generations. Besides the
effective implementation of plans to ensure the continued provision of services and
Vitality tasks in the ministry
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توضح هذه السياسة التزام وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتطبيق نظام ادارة الاصول وتأكيد

التمسك بـمسؤولياتها اتجـــاه كافة الأطراف التي تتعامل معهـــم مثل الموظفين والشركاء

والموردين والمتعاملين وغيرها من الفئــــات لضمان أفضل استخــدام وإدارة للأصول التابعة

للوزارة، والتي تشمل جميع انواع الاصول الملموســة وغير الملموسة مثــــل: المباني، أجهزة

كمبيوتر ، الآلات والمعدات، الأثــــاث والتجهيزات، برامج الكمبيوتر، ووسائل النقل المختلفة.

وتحليل الأثر على الأعمال ووضـــع الخطط التي تشمــــل تطوير وتشغيل وصيـــــانة جميع تلك

الاصول لتكون آمنة وسهلة الاستخـدام ومستدامة لصالح الأجيال الحالية والمستقبلية. الى

جانب التطبيق الفعال للخطط لضمــــان الاستمــــــرار في تقديم الخدمات والمهــــــام الحيوية 

في الوزارة.

Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023

تلتزم الإدارة العليا بتطبيق سياسة ادارة الأصول والتي تتضمن الالتزامات التالية: 

المشاركة بفاعلية في تحديد استراتيجية وأهداف ادارة الأصول.

ضمان مواءمة نظام إدارة الأصول مع التوجه الاستراتيجي للوزارة

دمج متطلبات النظام في عمليات الوزارة.

توفير الموارد اللازمة لإنشاء وتنفيذ وتشغيل ومراقبة ومراجعة وتحسين النظام.

التواصل مع الوحدات التنظيمية المعنية للامتثال لمتطلبات نظام إدارة الأصول

التأكد من أن النظام يحقق نتائجه المتوقعة عبر تنفيذ اجتماعات المراجعات الادارية.

توجيه ودعم التحسين المستمر.

تقديم أدلة على التزامها بتأسيس وتنفيذ وتشغيل ومراقبة ومراجعة وحفظ وتحسين نظام
إدارة الأصول من خلال وضع سياسة الأصول.

ضمان وضع أهداف وخطط للنظام .

ضمان صلاحية الموارد اللازمة لتنفيذ نظام إدارة الأصول.

Asset management system policyسياسة نظام إدارة الأصول

o  Actively participate in defining Asset Management strategy and objectives
 

Top management is committed to implementing the Asset Management policy,  which
includes the following commitments :

 o  Ensuring that the Asset Management System is aligned with the strategic direction
     of the Ministry   
 o  Integrating system requirements into the Ministry's operations
 o  Providing the necessary resources to establish, implement, operate, monitor, review
    and improve the system 
 o   Communicate with the relevant Departments to comply with the requirements
     of the Asset Management System 
  o  Ensure that the system achieves its expected results through the implementation of
     management review meetings      
  o  Directing and supporting continuous improvement
 o  Provide evidences of its commitment to establishing, implementing, operating, monitoring
    reviewing, maintaining and improving the Asset Management System through  
    the development  of the Asset Management Policy
 o  Ensure that goals and plans are set for the system
 o  Ensure the availability of the resources necessary to implement the Asset
    Management System     
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التوزيع العادل للأدوار والمسؤوليات، والكفاءات لإدارة الأصول، وذلك عن طريق تعيين
شخص أو أكثر مسؤولا عن نظام إدارة الأصول وتفويضه السلطة المناسبة ليكون مسؤولا

عن تنفيذ النظام والحفاظ على ادائه.  

 o  Fair distribution of roles, responsibilities, and competencies for Asset
    Management, by appointing one or more persons responsible for the Asset
    Management System and delegating the appropriate authority to be 
    responsible for implementing the Asset Management System and      
    maintaining its performance
o  Assign responsibilities and authorities to and share them within the ministry      تعيين المسؤوليات والسلطات للأدوار ذات الصلة، ومشاركتها داخل الوزارة.   

 
  تحديد معايير ومستويات قبول المخاطر

 ضمـــــــان القيام بعمليات التدقيق الداخلي لنظــــــــام إدارة الأصول وإجراء المراجعـــــات 
الإدارية للنظام  

    o  Determine risk acceptance criteria and levels
 

o  Ensuring internal audits of the Asset Management System are carried out
    and management reviews of the system are conducted 
 

وعليه تؤكد وزارة الصحة ووقاية المجتمع من خلال هذه السياسـة التزامها بالتنفيذ الفعّــــال

 لمبادئ ادارة الاصول وفق أفضل الممارســــات العالميــــــة، كما تؤكــــــد التزامها بالتطويــــر

 والتحسين المستمر للنظام، ومراجعته بشكل دوري للتأكد من فعاليته وفق متطلبات:

 ٥٥٠٠١:٢٠١٤ ISO  مواصفة نظام ادارة الأصول  

Accordingly, the Ministry of Health and Prevention through this policy
confirms its commitment to the effective implementation of Asset  
Management principles in accordance with international best practices. It
also affirms its commitment to the continuous development and improvement
of the system, and  to review it periodically to ensure its effectiveness in 
accordance with the requirements of :

 Asset Management System   ISO ٥٥٠٠١:٢٠١٤ 

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for

managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



Compliance Management System Policyسياسة نظام إدارة الامتثال



مراعاة القضايا الداخلية والخارجية واحتياجات وتوقعات جميع الأطراف المعنية ونتائج تقييم
المخاطر في ضمان إدارة الامتثال في جميع النشاطات والخدمات والتي تقدمها الوزارة. 

وضع كافة السياسات والإجراءات لمنع جميع عمليات الرشوة والتي قد تحدث من أي من
الأطراف المعنية داخليا أو خارجيا. 

الالتزام بتطبيق جميع القوانين والمتطلبـــــات اللازمة لضمان فعاليــــة نظام إدارة الامتثال
 ودعم مبادئ حوكمة الامتثال

توفير إطار عام لوضع وتطبيق ومراجعة الأهداف المتعلقة بنظام إدارة الامتثال بما يتوافق
 مع قيم الوزارة وأهدافها واستراتيجيتها.

توفير جميع الموارد المطلوبة لضمان الالتزام بمتطلبات نظام إدارة مكافحة الرشوة.

التشجيع على إثارة القضايا المتعلقة بالامتثال بحسن نية، أو على أساس معقول، دون
خوف من الانتقام. 

العمل على التطوير والتحسين المستمر لنظام إدارة الامتثال.

توفير جهة/فريق مستقلة وحيادية لمتابعة تطبيق النظام، بحيث تكون هذه الجهة/الفريق
مؤهل ومدرب بشكل لضمان فعالية تطبيق النظام. 

وضع السياســـــات والإجراءات والضوابــــــط والتي توضح وتشــــــرح عواقب عدم الامتثـــــال
 بتطبيق النظام

�
	��	����������	������������������������

o  Develop all policies and procedures to prevent all bribery that may occur from
    any of the concerned parties internally or externally   
     
 o  Comply with all laws and requirements necessary to ensure the effectiveness
   of the compliance management system and support the principles of  
   compliance governance
     
 
o  Provide a general framework for developing, implementing and reviewing
   the objectives related to the compliance management system in line with the 
   Ministry's values, objectives and strategy
     
 o  Provide all required resources to ensure compliance with the requirements of
    the Anti-Bribery Management System
     
 
o  Encourage raising compliance issues in good faith, or on a reasonable basis
    without fear of punishments 
     
 
 o  Work on the continuous development and improvement of the compliance
     management system   
     
     
 

 o  Provide an independent and impart ia l  body/team to fol low up the
      implementation of the system, so that this entity/team is qualified and trained
      to ensure the effectiveness of the application of the system 
       
     
     
 

 o  Develop policies, procedures and controls that clarify and explain the
     consequences of non-compliance with the application of the system
     
     
 

في إطار تحقيق الوزارة لرؤيتها المتمثلة في توفير نظام صحي فعال ومستـــدام لمجتمع سعيد، يهــــدف
 توفير بيئة عمـل آمنة وصحية للموظفين والمتعاملين والفئات المعنية، تسعى الوزارة الى تحقيق رفاهية
 العمل وجودة الحياة لموظفيها من خلال تطبيق أفضل الممارســـات الرائدة في هذا المجـــــال من خلال 

   ���والذي يضمن ضبط وإدارة نظــــام الامتثــــال لجميـــــع تطبيق معايير نظام إدارة الامتثال ���������� 
القوانين والمتطلبات القانونية المرتبطة بعمل الوزارة ويتم ذلك من خلال ما يلي:

سياسة نظام إدارة الامتثال
Within the framework of the Ministry's achievement of its vision of providing an effective
and sustainable health system for a happy society, which aims to provide a safe and healthy
work environment for employees, customers and concerned groups,  the Ministry of health
and preventions seeks to achieve the welfare of work and quality of life for its employees
by applying the best leading practices in this field  through the application of the standards 
of the Compliance Management System ��������������
� ��	�����­�������������� ���������
�������������������������������������	��
����� ��	�����������������	��
���������	����	��	�� ����
������

 o  Taking into account internal and external issues, the needs and expectations of
    all concerned parties and the results of the risk assessment in ensuring compliance 
    management in all activities and services provided by the Ministry
 

Compliance Management System Policy

Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



Anti-Bribery Management System Policyسياسة نظام إدارة مكافحة الرشوة



توفير إطار عام لوضع وتطبيق ومراجعة الأهداف المتعلقة بنظام إدارة مكافحة الرشوة بما
 يتوافق مع قيم استراتيجية الوزارة.

توفير جميع الموارد المطلوبة لضمان الالتزام بمتطلبات نظام إدارة مكافحة الرشوة.

التشجيع على إثارة القضايا المتعلقة بالرشوة بحسن نية، أو على أساس معقول، دون 
خوف من الانتقام. 

العمل على التطوير والتحسين المستمر لنظام إدارة مكافحة الرشوة.

توفير جهة/فريق مستقلة وحيادية لمتابعة تطبيق النظام، بحيث تكون هذه الجهة/الفريق
مؤهل ومدرب بشكل لضمان فعالية تطبيق النظام.

وضع السياسات والإجراءات والضوابط والتي توضح وتشرح عواقب عدم الامتثال لسياسة 
مكافحة الرشوة.

 o  Provide all required resources to ensure compliance with the requirements of
     the Anti-Bribery Management System
     
 o  Encourage bribery issues to be raised  in good faith, or on a reasonable basis
    without fear of punishments 
     
     
 
o  Work on the continuous development and improvement of the anti-bribery
     management system 
     
     
 

o  Provide an independent and impartial body/team to follow up the implementation
     of the system, so that this entity/team is qualified and trained to ensure the          
     effectiveness of the application of the system
       
     
     
 

 o  Establish policies, procedures and controls that clarify and explain the
     consequences of non-compliance with the anti-bribery policy
     
     
 

في إطار تحقيق الوزارة لرؤيتها المتمثلة في توفير نظام صحي فعال ومستدام لمجتمع سعيد، يهدف
 توفير بيئة عمـل آمنة وصحية للموظفين والمتعاملين والفئات المعنية، تسعى الوزارة الى تحقيق رفاهية
 العمل وجودة الحياة لموظفيها من خلال تطبيق أفضل الممارسات الرائدة في هذا المجال من خلال

   ���� تطبيق معايير نظام إدارة مكافحة الرشوة  ����������

مراعاة القضايا الداخلية والخارجية واحتياجات وتوقعات جميع الأطراف المعنية ونتائج تقييم 
المخاطر في ضمان مكافحة الرشوة في جميع النشاطات والخدمات والتي تقدمها الوزارة 

وضع كافة السياسات والإجراءات لمنع جميع عمليات الرشوة والتي قد تحدث من أي من
الأطراف المعنية داخليا أو خارجيا.

الالتزام بالامتثال بجميع القوانين والمتطلبات اللازمة لمكافحة الرشوة.

والذي يضمـــن ضبط وإدارة جميـــــع حالات 
تقع داخل الوزارة من قبل الموظفين أو من خارج الوزارة، ويتم ذلك من خلال ما يلي:

سياسة نظام إدارة مكافحة الرشوة
Within the framework of the Ministry's achievement of its vision of providing an effective
and sustainable health system for a happy society, which aims to provide a safe and healthy 
work environment for employees, customers and concerned groups, the Ministry of health 
and prevention seeks to achieve the welfare of work and quality of life for its  employees
by  applying the best leading practices in this field through the application  of the standards
of the Anti-Bribery  Management System ���������������
	��	����������	������������������������
� ������������ ����������	���������
��	����	����������������­���������� �������������	�������������	�����
������	����	��	�� ����
������

o  Taking into account internal and external issues, the needs and expectations of
    all concerned parties and the results of the risk assessment in ensuring  the fight 
    against bribery in all activities and services provided by the Ministry 
 o  Develop all policies and procedures to prevent all bribery that may occur from
    any of the concerned parties internally or externally 
       
     
 

   o  Comply with all anti-bribery laws and requirements
     
 o  Provide a general framework for developing, implementing and reviewing

    the objectives related to the Anti-Bribery Management System in line with 
    the values of the Ministry's strategy 
     
 

Anti-Bribery Management System Policy

Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Institutional Resilience Policyسياسة  المرونة المؤسسية



القدرة على تبني والاستجابة للتغييرات بفعالية من خلال عمليات التخطيط الاستراتيجي التي
تقوم بها الوزارة وخطط استمرارية الأعمال المعدة.

توفير حوكمة وقيادة متميزة في الوزارة داعمة للمرونة المؤسسية.

توفر مهارات وقيادة ومعارف وخبرات متنوعة ومختلفة من الموظفيــــن تســاعد الوزارة
في تحقيق المرونة العالية.  

التنسيق بين مختلف الأنظمة الإداريـــة المطبقة في الوزارة والمساهمات من الخبرات
الفنية والعلمية المتوفرة في الوزارة. 

ضمان توفير موارد ( بشرية، مالية،تقنية ، وغيرها ) لتعزيز المرونة المؤسسية

الإدارة الفعالة للمخاطر المؤسسية. 

 o  Providing distinguished governance and leadership in the ministry that supports
     institutional resilience
     
     
 
o  Providing diverse and diverse skills, leadership, knowledge and experience among
    employees that helps the Ministry achieve high resilience 
     
     
     
 

o  Coordination between the various administrative systems applied in the Ministry
    and contributions from the technical and scientific expertise available in the Ministry         
      
     
     
 

 o  Ensuring the provision of resources (human, financial, technical, etc.) to enhance
      institutional resilience      

               
       
     
     
 

 o  Effective management of corporate risks
     
     
 

تطوير وإنشـــــــــــــاء إطـــــار حوكمــــــة مناسبـــــة وذلك لتحقيق التكامــــــل في تطبيق أنشطــة
المرونة الؤسسية.

تعزيز سلوك الموظفين بحيث يكـــون متوائمـــــاً مع الرؤية والأهداف المشتركة للوزارة مـن 
خلال تعريف الموظفين بالقيم الاستراتيجيـة وكيفيـــــة تحقيقها ونشر القيم المؤسسية عبر 

الموقع الالكتروني للوزارة.  

الفهم  الدوري للبيئــــــة الداخلية ( نقاط قوة وضعف ) والخارجيـــــــــــة ( الفرص والتهديدات ) 
للوزارة عبر إجراء التحليل الدوري للقضايا الداخلية والخارجية التي قد تواجهها الوزارة.

o  Develop and establish an appropriate governance framework to achieve integration
    in the application of institutional resilience activities 
    
 o  Enhancing employee behavior so that it is consistent with the vision and
    common goals of the Ministry by informing employees of the strategic values   
    and how to achieve them and disseminating the institutional values through   
    the Ministry’s website 
     
       
     
 

 o  Periodic understanding of the internal (strengths and weaknesses) and
     external (opportunities and threats) environment of the Ministry by conducting     
     periodic analysis of the internal and external issues that the Ministry may face
     
 o  The ability to adopt and respond to changes effectively through the strategic
     planning processes carried out by the Ministry and the prepared business 
     continuity plans
 
     
 

 Institutional Resilience Policy

تلتزم الإدارة العليا في الوزارة بتطبيق المبادئ التالية للمرونة المؤسسيــــة
:  �����وفقا للمواصفة ����������

سياسة  المرونة المؤسسية

Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023

The Ministry's top management is committed to applying the following principles of
institutional resilience According to  ��������������� :

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Knowledge Management Policy سياسة  إدارة المعرفة

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health
system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its  
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers and
partners, by providing the finest services in accordance with international practices. The 
 top management has adopted the application of Knowledge management system  
according to



تلبية توقعات واحتياجات كافة موظفي الوزارة والمعنيين من استخدام نظام ادارة المعرفة وضمان
استدامة العمل على مبادرات ومشاريع ادارة المعرفة وتنميـــــة وتطويـــــــر المعرفة والابتكار بوزارة

الصحة ووقاية المجتمع

تعزيز ثقافة نقل ونشر ومشاركة المعرفة بين موظفي الوزارة والأطراف المعنية 

تحديد المسؤوليات والأدوار والصلاحيات ضمن نظام ادارة المعرفة

توفير الموارد اللازمة لإدارة المعرفة

توفير الطرق المناسبة لتحديد ومراجعة وتحقيق أهداف نظام ادارة المعرفة

تنفيذ عمليات القياس لنظام إدارة المعرفة واعداد التقارير باستخدام مؤشرات الأداء المناسبة

o  Meeting the expectations and needs of all Ministry employees and those concerned
with using the knowledge management system and ensuring the sustainability of work 
on knowledge management initiatives and projects and the development and 
 development of knowledge and innovation at the Ministry of Health and Prevention 
     
 
 o   Promoting a culture of transferring and disseminating and sharing knowledge among
     Ministry employees and the interested parties
       
     
     
 

o  Defining responsibilities, roles and authorities within the knowledge management
     system 
     
     
 

ضمان ربط نظام ادارة المعرفة بأهداف وسياسات وعمليات الوزارة. 

توفير المعرفة بجميع أنواعها اللازمة للموظفين وتوفير الامكانيات لهم. 

إدارة المعرفة الحالية والمستقبلية في الوزارة وتسهيل الوصول والحصول على المعرفة الداخلية
والخارجية، ضمنية أو صريحة وتحليل هذه المعارف والاستفادة منها

سياسة  إدارة المعرفة 

o  Ensuring that the knowledge management system is linked to the objectives policies and
operations of the ministry 
  o  Providing all types of knowledge necessary for employees and providing them with
capabilities
     
       
     
 

 o  Managing current and future knowledge in the Ministry and facilitating access to and
obtaining internal and external knowledge, implicit or explicit and analyzing and
benefiting from this knowledge 
     
 

Knowledge Management Policy

تلتزم وزارة الصحـــــة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد لكافة
فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركاء، وذلك عبر تقديـــم أرقى الخدمــــات

��وفق الممارسات العالمية, تبنت الإدارة العليا تطبيق نظام إدارة المعرفة وفــق المواصفــــة �������������

وتلتزم بالإلتزامات التالية : 

تحقيق التوازن بين تبادل المعرفة وحماية المعرفة التي تمكلها الوزارة

الالتزام بكافة القوانين والتشريعات والمتطلبــــات الأخرى المرتبطـــــة بنظــــام ادارة المعرفة 
والمعمول بها في دولة الامارات العربية المتحدة

الالتزام المستمر بتحسين نظام إدارة المعرفة 

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health
system for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its  
customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers and
partners, by providing the finest services in accordance with international practices. The 

 top management has adopted the application of Knowledge management system  
according to ���������������  and is committed to the following :

o  Achieving a balance between knowledge exchange and protecting the knowledge
 owned by the Ministry  
     
     
 
 o  Compliance with all laws, legislation and other requirements related to
 the knowledge management system in force in the United Arab Emirates
     
     
 
 o  Providing the necessary resources for knowledge management
     
     
 
 o  Providing appropriate methods to define, review and achieve the
 objectives of the knowledge management system
     
     
 
 o  Implementing knowledge management system measurement processes
 and preparing reports using appropriate performance indicators
     
     
 

  o  Continuous commitment to improving the knowledge management system
     
     
 

Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023Reference Code : MOHAP_IMS_SFD- Integrated
Mangement Systems Policy - MPOL-02

Issue Date : 05.2023

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Innovation Management Policy سياسة  إدارة الابتكار



توفير بيئة حاضنة ومشجعة للابتكار تسمح للموظفين والأطراف المعنية بالمشاركــة والتفاعـــل مع 
نظام إدارة الابتكار وتشجيعهم على تقديم المقترحات والأفكار الإبداعية مع تحفيزهـم ومكافأتهــم

 وتكريمهم 
الالتزام بمبادئ الابتكار في تحقيق القيمة وبناء قادة المستقبــل لاستثمـــار الرؤى والتوجـــه 

الاستراتيجي المبني على الإبداع والتكيف مع المتغيرات وتطور الأنظمة التكنولوجية 

تسهيل تبادل المعلومات والمعرفة لتوفير بيئة ملائمة لتوليد الأفكار الإبداعية

الحفاظ على علاقات مستدامة مع الشركــاء من أجل تحقيق الأهداف المشتركـــــة والتشـــارك
 بالخبرات والموارد والمعرفة والحلول المبتكرة 

إدارة كافة المخاطر الناتجة عن عمليات الابتكـــــــار وتطبيق أفضـــل الممارسات لضمان فعاليــــة
 الإجراءات المتخذة

 o  Providing an incubating and encouraging environment for innovation that allows
 employees and the interested parties to participate and interact with the innovation
management system and encourage them to submit creative proposals and ideas while
motivating, rewarding and honoring them 
     
 
o   Commitment to the principles of innovation in achieving value and building future
leaders to invest in visions and strategic direction based on creativity and adaptation to  
changes and the development of technological systems 
       
     
     
 

o  encouraging employees to submit creative proposals and ideas and rewarding
 motivating and honoring them 
     
     
 

ضمان تكامل نظام إدارة الإبتكار مع كافة عمليات وأنشطة ومهام الوزارة

تطوير منظومة متكاملة لإدارة الابتكار تنبثق من إستراتيجية الوزارة 

نشر الثقافة المؤسسية لمفاهيـم وسياسات وعمليات ونماذج العمــل وأدوات الابتكــــــار لكافة
موظفي الوزارة

سياسة  إدارة الابتكار 

 o  Ensuring the integration of the Innovation management system with all operations
activities and tasks of the Ministry
  o  Developing an integrated innovation management system that emerges from the
 Ministry’s strategy
     
       
     
 

o  Disseminating the institutional culture of concepts, policies, processes, work models
 and innovation tools for all Ministry employees 

     
 

Innovation Management Policy

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائــــدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد لكافـــة
��فئــات متعامليهـــا والأطراف المعنيــة بعملها كالمجتمع والمورديــن والشركـاء، وذلك وفق مواصفة��������������

وتلتزم بالإلتزامات التالية : 

تشجيع الموظفين على تقديم المقترحات والأفكار الإبداعية ومكافأتهم وتحفيزهم وتكريمهم

حماية أفكار مقدمي الأفكار وحفظ حقوقهم الفكريـــــة وفقاً للإجراءات المعتمــــدة والقوانين
السارية 

الالتزام بتلبية المتطلبات القانونية والتنظيمية والمتطلبـــــات الأخرى ذات العلاقـــــة بأخلاقيات
 العمل والاستدامة

 o  Protecting Ideas providers’ ideas and preserving their intellectual rights in
accordance with approved procedures and applicable laws
  
     
     
 

 o  Facilitating the exchange of information and knowledge to provide a
 suitable environment for generating creative ideas
     
     
 

 o  Knowledge management, facilitating access to information, analyzing
 knowledge and benefiting from it
     
     
 

 o  Maintaining sustainable relationships with partners in order to
achieve common goals and share experiences, resources, knowledge
 and innovative solutions 
     
     
 

o  Managing all risks resulting from innovation processes and applying
 best practices to ensure the effectiveness of the measures taken 
     
     
 

o  Commitment to meeting legal, regulatory and other requirements related
to business ethics and sustainability  
     
     
 

إدارة المعرفة وتسهيل الوصول للمعلومات وتحليل المعارف والاستفادة منها

تطوير قدرات الموظفين لتحسين عمليات الابتكــــار وخدمــــات الوزارة والتطوير الذاتي والعمـــل
 بروح الفريق 

الالتزام بالتحسين المستمر لنظام إدارة الابتكار 

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health system
for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its customers and parties   
 concerned with its work such as the community, suppliers and partners, by providing the finest 
 services in accordance with international practices. The top management has adopted the
 application of innovation management system according to ����������������   and is committed
to the following

o  Developing employees’ capabilities to improve innovation processes
ministry services, self-development, and team work  
     
     
 

o  Commitment to continuous improvement of the innovation management system
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ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



Governance Management System Policy سياسة نظام إدارة الحوكمة

 MOHAP is committed to providing a world-leading health system for a healthy,
 long-lasting society for all of its customers and parties related to its work, such as the
 community, suppliers and partners, by providing the finest services in accordance with
 international practices. The senior management has adopted the implementation of the



تحديد قواعد اتخاذ القرارات وحسن تنفيذها من خلال وضع أهداف واضحة وتحديد وسائل تحقيقها 
ومراقبتها من خلال الإشراف الفعلي على الوزارة وأنشطتها

ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية والفنية وفق أعلى معايير الجودة والكفاءة والشفافية

إدارة أعمال الوزارة بشفافية مع درجة عالية من المهنيــــة والكفــــاءة، وتقديـــم تقاريـــر الأداء
 بشكل دوري ومنتظم، دون الاخلال بقواعد السرية وأخلاقيات المهنة

التقدير لحقوق وخصوصية كافة المعنيين.

الإشراك والتكامل مع كافة المعنيين والعمل معهم بروح الفريق الواحد

مواءمة نظام إدارة الحوكمة مع توجهات حكومــــة دولة الإمــــارات العربيــــة المتحدة وأجندتهـــا
التنفيذية

 o  Defining the rules for decision making and implementing them properly by setting
clear goals and determining the means of achieving them and monitoring them through
 actual supervision of the ministry and its activities 
     
 
 o   Ensuring the provision of all administrative and technical services according to the
     highest standards of quality, efficiency and transparency
       
     
     
 

o  Managing the ministry’s work transparently with a high degree of professionalism
 ,and efficiency, and submitting performance reports periodically and regularly  
 without violating the rules of confidentiality and professional ethics
     
     
 

ضمان تكامل نظام إدارة الحوكمة مع كافة عمليات وأنشطة ومهام الوزارة

تطوير منظومة متكاملة لإدارة الحوكمة تنبثق من إستراتيجية الوزارة 

تحديد واضح للمسؤولية على كافة المستويات والتأكد من وجود نظام مساءلة فعال

سياسة نظام إدارة الحوكمة

o  Ensuring the integration of the governance management system with all operations and
activities of the Ministry 
 o  Developing an integrated governance management system emerging from the
 Ministry’s strategy 
     
       
     
 

o  Clearly defining responsibility at all levels and ensuring that an effective accountability
system exists 
     
 

Governance management system policy

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمـــع صحي يتمتع بعمر مديـــد لكافــة
فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملهــا كالمجتمع والموردين والشركــــــاء، وذلك عبر تقديم أرقى الخدمات

��وفق الممارسات العالمية, تبنت الإدارة العليا تطبيق نظـــــام إدارة الحوكمــة  ���������������و نظام إدارة 

إبراز أهم الأطر التنظيمية والقانونيــــة التي تخضع لهـــا الوزارة وبموجبهــــا يتم إدارتها لتحقيق
الرفاهية والسعادة المستدامة للمجتمع

الإلتزام التام بالقيم الأخلاقية واحترام سيادة القانون.

توفير بيئة فعالة تمكن الموارد البشرية المساهمة في الانضبـــاط المؤسسي وحشــــد القدرات
الإبداعية الكاملة للتوصل إلى حلول ابتكارية لمشكلات العمل

o  Highlighting the most important regulatory and legal frameworks to which the
Ministry is subject and under which it is managed to achieve sustainable well-being  
 and happiness for society  
     
     
 

 o  Full commitment to ethical values and respect for the rule of law
     
     
 
 o  Respect the rights and privacy of all concerned
     
     
 

� وتلتزم بالإلتزامات التاليةBS�المؤسسات �����

رسم التوقعات لجميع العاملين في الوزارة وأصحـــاب المصحلــــــة فيما يتعلق بمبادئ الحوكمـــة 
وبناء ثقافة الحوكمة للوصول إلى النضج المؤسسي في الوزارة

 MOHAP is committed to providing a world-leading health system for a healthy,
 long-lasting society for all of its customers and parties related to its work, such as the
 community, suppliers and partners, by providing the finest services in accordance with
 international practices. The senior management has adopted the implementation of the
��������������� governance management system and the �������������� ������­���������������
����������������������������	�� ����
���������������

o  Involving and integrating with all stakeholders and working with them in
 a team spirit  
     
     
 
o  Aligning the governance management system with the directions of the
UAE government and its executive agenda  
     
     
 
o  Providing an effective environment that enables human resources to
 contribute to institutional discipline  
     
     
 
o  Providing an effective environment that enables human resources to
contribute to institutional discipline and mobilize full creative capabilities  
to reach innovative solutions to business problems  
     
     
 

 o  Setting expectations for all Ministry employees and stakeholders regarding
governance principles and building a governance culture to reach institutional
 maturity in the Ministry  
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توفير التدريب المستمـــر لرفع وعي الموظفيـــــن وكفاءاتهــــم في مجال الحوكمـــــة والتطبيــــق 
والتحسين المستمر للحوكمة في نطاق عملهم

تحقيق شراكات فعالة مع الجهات المعنية بالحوكمة في الدولة

الالتزام بالتحسين المستمر لنظام إدارة الحوكمة

o  Providing continuous training to raise employees’ awareness and competencies
in the field of governance, application, and continuous improvement of governance  
within the scope of their work  
     
     
 o  Achieving effective partnerships with governance stakeholders in the country
     
     
 o  Commitment to continuous improvement of the corporate governance management
system 
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ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Information Technology Service Management سياسة إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات
System Policy 



إدارة المخاطر المتعلقة بتقديم خدمات تقنية المعلومــات في الوزارة، وتحليل هذه المخاطـــر بشكل
 دوري لتحسين جودة الخدمات وتقليل المخاطر المحتملة.

الاستجابـــــة لاحتياجــــات المستخدمين والمعنيين بالخدمات التقنيــة، وتحسين ثقافة استخدام
التقنية لضمان استمرارية تحسين الخدمات.

تعيين المسؤوليـــــات والأدوار والصلاحيــــات في إدارة خدمـــــات تقنيـــــة المعلومـــات، لتنفيذ
الأنشطة بشكل فعال وفعّال.

توفير الموارد اللازمة لتحسين وتطوير نظام إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات.

تطبيق أساليب مناسبة لتقييم وتحسين أداء نظام إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات.

تقديم التقارير المناسبة واستخـــدام مؤشرات الأداء لتقييـــم وتحسين جودة الخدمـــــات التقنيــــة 
بشكل مستمر وفعّال.

o  Linking the Information Technology Service Management System with the goals, 
policies, and processes of the ministry to ensure efforts are directed towards 
achieving the ministry's objectives. 
     
 o  Managing risks related to the provision of Information Technology services in the 
ministry, periodically analyzing these risks to improve service quality and mitigate
potential risks.     
       
     
     
 

o  Responding to the needs of users and stakeholders of technology services, improving
the culture of technology usage to ensure continuous service improvement. 
     
     
 

ضمان تكامل نظام إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات مع جميع عمليات وأنشطة ومهام الوزارة.

ربط نظام إدارة خدمــــات تكنولوجيـــــا المعلومات بأهداف وسياســـات وعمليـــات الوزارة، لضمان
توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف الوزارة. 

سياسة إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات 

o  Ensuring the integration of the Information Technology Service Management System 
with all operations, activities, and tasks of the ministry.
     
 

 Information Technology Service Management System Policy

تحقيق التوازن بين جودة الخدمات المقدمــــة وتكلفتهـــا، لضمــــان تلبيـــــة الاحتياجـــــات بأقــل
تكلفة ممكنة.

الامتثال للقوانين واللوائح والمعايير ذات الصلة بإدارة خدمات تقنية المعلومات.

o  Assigning responsibilities, roles, and authorities within the Information Technology
Service Management to effectively and efficiently execute activities. 
     
     
 
o  Achieving a balance between the quality of services provided and their cost to meet 
needs at the lowest possible cost. 
     
     
 
o  Compliance with laws, regulations, and relevant standards related to Information 
Technology Service Management. 
     
     
 
o  Providing necessary resources to improve and develop the Information 
Technology Service Management System.
     
     
 
o  Implementing appropriate methods to assess and improve the performance
of the Information Technology Service Management System.
     
     
 

o  Providing appropriate reports and using performance indicators to continuously
 and effectively assess and improve the quality of technology services.

 
     
     
 

تلتزم وزارة الصحة ووقايــــــة المجتمع بتوفير منظومـــة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد لكافة
فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركـــــاء، وذلك عبر تقديم أرقى الخدمـــــات
وفــق الممارســــات العالميــــة, تبنت الإدارة العليا تطبيـــــق نظام ادارة خدمــــات تكنولوجيــــا المعلومـــات وفق

 �����مواصفة ����������

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health system
for a healthy society that enjoys a long life for all categories of it customers and parties 
 concerned with its work such as the community, suppliers and partners, by providing the 
finest services in accordance with international practices. The top management has adopted
the application of Technology services Management System requirements in accordance with 
���������������
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ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Information security Policy سياسة أمن المعلومات



توفير آليات للاستجابة الفعّالة لأي حوادث أمنية أو اختراقات، وضمان الإبلاغ السريع عنها ومعالجتها
وفقًا للإجراءات المحددة.

ضمان أن تكون المعلومات الحساسة والبيانات متاحة فقط للأشخاص المصرح لهم.

الحفـــاظ على دقة واكتمال المعلومات والبيانـــات وضمان عدم تعرضهــا للتلاعب أو التعديل
غير المصرح به.

تلبية توقعات واحتياجـات كافـــــة موظفي الوزارة والمعنييــــن من استخدام نظـــام إدارة أمن 
المعلومات وغرس ثقافة أمن المعلومـات لديهم، وضمان استدامـــــة العمل على مبــــادرات 

ومشاريع امن المعلومات وتنمية وتطوير النظام في وزارة الصحة ووقاية المجتمع.

ضمان تكامل نظام أمن المعلومات مع كافة عمليات وأنشطة ومهام الوزارة.

ضمان ربط نظام أمن المعلومات بأهداف وسياسات وعمليات الوزارة. 

سياسة أمن المعلومات

o  Ensuring the integration of the Information Security Management System with all 
operations, activities, and tasks of the ministry.
     
 

Information security Policy

التأكد من أن الأنظمة والمعلومات اللازمة متاحة عند الحاجة، وضمان استمرارية الأعمال في
حالات الطوارئ أو الكوارث.

إدارة مخاطر أمن المعلومات الحالية والمستقبلية في الوزارة وتسهيــــل الوصــــول والحصــول
على، وتحليل هذه المخاطر والاستفادة منها.

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد لكافــــة
فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركاء، وذلك عبر تقديم أرقى الخدمات وفق 

الممارسات العالمية, تبنت الإدارة العليا تطبيق نظام إدارة أمن المعلومات وفق مواصفة 

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health system
for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its 
,Customers and parties concerned with its work such as the community, suppliers and partners
 by providing the finest services in accordance with international practices. The top management 
 has adopted the application of Information Security Management System requirements in
 accordance with���������������

 ���������������

تحديد المسؤوليات والأدوار والصلاحيات ضمن نظام إدارة أمن المعلومات.

تحقيق التوازن بين تبادل المعلومات وحماية المعلومات التي تملكها الوزارة.

الالتزام بكافــــــة القوانين والتشريـــــعات والمتطلبــــات الأخرى المرتبطــــــة بنظـــــام إدارة أمن
المعلومات والمعمول بها في حكومة دبي أو في دولة الإمارات العربية المتحدة.

o  Ensuring the alignment of the Information Security Management System with the
ministry's goals, policies, and processes.
     
 o  Provide mechanisms for effective response to any security incidents or breaches, 
ensuring prompt reporting and resolution in accordance with established procedures.
     
 o  Ensuring that sensit ive information and data are accessible only to authorized
personnel.
     
 o  Maintaining the accuracy and completeness of information and data, and prevent 
unauthorized manipulation or modification.
 
o  Ensuring that necessary systems and information are available when needed, and 
guarantee business continuity during emergencies or disasters.
 
o  Managing current and future information security risks within the ministry, facilitating
access to, analysis of, and benefit from these risks.
 
o  Meeting the expectations and needs of all ministry employees and stakeholders in using
the Information Security Management System, instilling a culture of information security,
ensuring the sustainability of work on information security initiatives and projects, and
developing the system within the Ministry of Health and Prevention.
 
o  Defining responsibi l i t ies, roles, and authorit ies within the Information Security
 Management System.
 
o  Achieving a balance between information sharing and protecting the information 
owned by the ministry.
 
o  Complying with all laws, regulations, and other requirements related to the Information
Security Management System in effect in the Government of Dubai or the United 
Arab Emirates.
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تنفيــذ عمليــات القيـــــاس لنظـام إدارة أمن المعلومات وإعداد التقاريــر باستخدام مؤشــــــرات
الأداء المناسبة.

o  Providing the necessary resources for managing information security.     
       
     
     
 
o  Providing appropriate methods for identifying, reviewing, and achieving the objectives 
of the Information Security Management System.
     
     
 

توفير الموارد اللازمة لإدارة أمن المعلومات.

توفير الطرق المناسبة لتحديد ومراجعة وتحقيق أهداف نظام إدارة أمن المعلومات.

o  Implementing measurement processes for the Information Security Management 
System and preparing reports using appropriate performance indicators.
     
     
 
o  Continuously committing to improving the Information Security Management System 
in accordance with ISO 27001:2022 and best practices in information security management
methods. 
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ISO 27001:2022  الالتـــــزام المستمر بتحسين نظـام إدارة أمـــــن المعلومــــات وفقاً لمواصفة
 ووفقاً لأفضل الممارسات في أساليب إدارة أمن المعلومات.

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Environmental management Policy سياسة إدارة البيئة



تحديـد التأثيرات البيئيـة للوزارة على محيطهـا ووضع الضوابـط اللازمة لتقليل الخطــر الناتــج عن 
هذه التأثيرات

وضـــع أهداف واضحــــة وقابـــلة للقيــاس في مــــجال البيئــة, ومتابعــــة تنفيذهـــا خلال خطط 
العمل المحددة.

تأمين الموارد البشرية والمادية الكفيلة بتطبيق نظام إدارة البيئة وإجراءات حماية البيئة 

ضمان ربط نظام إدارة البيئة بأهداف وسياسات وعمليات الوزارة. 

تحديد مخاطر البيئة في بيئة العمل، وتقييم درجة خطورتها، واتخاذ التدابير اللازمة للسيطرة عليها.

سياسة إدارة البيئة 

o  Ensuring that the Environmental management system is linked to the objectives, 
policies and operations of the ministry.
     
 

 Environmental management Policy

مشاركة موظفي الوزارة في كل ما يتعلق بنظام إدارة البيئة.

ضمان توعية الموظفين بالتأثيرات البيئة وضرورية حماية البيئـــة من خلال الأنشطــة المطبقة
في الوزارة.

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد لكــافة
فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركاء، وذلك عبر تقديم أرقى الخدمـــات 

وفق الممارسات العالمية, تبنت الإدارة العليا تطبيق نظام إدارة البيئــــة وفق المواصفـــة 

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health system
for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its customers and parties concerned 
with its work such as the community, suppliers and partners, by providing the finest services in 
accordance with international practices. The top management has adopted the application of
Environmental management system accordance to ����������������

 ����������������

ضمان استخدام الوسائل والأدوات الصديقــــة للبية وتقليل العمل بالأنشطــــة والموارد التي
قد تؤدي إلى تأثيرات بيئية سلبية

ضمان كافة الوسائل التي من شأنهـا تقليل استخدام الطاقة والعمل على استخدام الطاقـــة
البديلة والصديقة للبيئة

تنفيذ عمليات القياس لنظام إدارة البيئة واعداد التقارير باستخدام مؤشرات الأداء المناسبة. 

o  Identifying Environment risks in the work context  , assessing their degree of seriousness, and 
taking the necessary measures to control them.
     
 o  Determine the environmental impacts of the Ministry on its surroundings and establish the 
necessary controls to reduce the risk resulting from these impacts
     
 o  Setting clear and measurable objectives in the field of Environmental management system
, and following up on their implementation through specific work plans.
     
 o  Participation of Ministry employees in everything related to the environmental management system.
 
o  Ensuring staff awareness of environmental impacts and the necessity of protecting the environment 
through activities implemented in the Ministry.
 
o  Securing the human and material resources necessary to implement the environmental management
 system and environmental protection procedures 
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وتلتزم بالالتزامات التالية : 

الالتزام المستمر بتحسين نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

and is committed to the following : 

o  Ensure the use of environmentally friendly tools and reduce activities and resources that may lead to
 negative environmental impacts 
 
o  Ensuring all tools that reduce energy use and work on using alternative, environmentally 
friendly energy
 

o  Implementing Environmental management system measurement processes and preparing reports 
using appropriate performance indicators.
 

o  Continuous commitment to improving the Environmental management system 
 

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Occupational health and safety Management Policy سياسة  إدارة الصحة والسلامة المهنية



ضمان وضع خطط للاستجابة لحالات الطوارئ و تحديد الإجراءات اللازمة للتعامل مع الحوادث
والوقاية من آثارها السلبية.

توفير برامج توعيـة وتدريب مناسبـــة للموظفيـــن من أجل رفع الوعي بمخاطــــر العمل وطرق
الوقاية، وضمان قدرتهم على التعامل الآمن.

ضمان ربط نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية بأهداف وسياسات وعمليات الوزارة. 

تحديد مخاطر الصحة والسلامة المهنية في بيئة العمل، وتقييم درجـة خطورتهــــا، واتخـــاذ التدابيــر
اللازمة للسيطرة عليها، بما يسهم في منع الحوادث والإصابات.

Occupational health and safety Management Policy سياسة  إدارة الصحة والسلامة المهنية

توفير بيئة عمل صحية وآمنة للموظفين ولجميع الأطراف ذات العلاقة.

وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس في مجال الصحة والسلامة المهنية، ومتابعــة تنفيذهــــا
خلال خطط العمل المحددة.

يتمتع بعمر مديد لكافة رائدة عالمياً لمجتمع صحي  بتوفير منظومة صحية  المجتمع  تلتزم وزارة الصحة ووقاية 
الخدمات  أرقى  تقديم  بعملها كالمجتمع والموردين والشركاء، وذلك عبر  المعنية  فئات متعامليها والأطراف 
وفق الممارسات العالمية, تبنت الإدارة العليا تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق المواصفة 

 The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health system
 for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its customers and parties concerned
with its work such as the community, suppliers and partners, by providing the finest services in
 accordance with international practices. The top management has adopted the application of 
 Occupational health and safety management system according to�����������������  �����������������

ضمان التواصل بفعالية بين الموظفين والإدارة العليا بشأن قضايا الصحة والسلامة المهنية
و التواصل مع الجهات الخارجية المعنية مثل الموردين والمتعاملين لضمان توافقهم مع معايير

الصحة والسلامة المهنية.

تأمين الموارد البشرية والمادية الكفيلة بتطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وإجراءات
حماية الموظفين وكافة الأطراف المعنية بعمل الوزارة خلال تواجدهم ضمن مبنى الوزارة

تشكيل الفرق الضرورية لمتابعة متطلبات الصحة والسلامة المهنية في الوزارة وضمان توفير 
أقصى وسائل الحماية للموظفين والمتعاملين وزوار الوزارة

o  Ensuring that the Occupational health and safety management system is linked to the objectives,
 policies and operations of the ministry.
     
 
o  Identifying occupational health and safety risks in the work context, assessing their degree
 of seriousness, and taking the necessary measures to control them, thus contributing to preventing
accidents and injuries
     
 o  Ensure the development of plans to respond to emergency situations and determine the necessary 
procedures to deal with accidents and prevent their negative effects.
     
 o  Providing a healthy and safe work environment for employees and all relevant parties.

o  Setting clear and measurable goals in the field of occupational health and safety, and following up on 
their implementation through specific work plans.
 o  Participation of Ministry employees in everything related to occupational health and safety. 
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تنفيذ عمليات القيــــاس لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنيـــــة واعداد التقاريــــر باستخـــــدام
مؤشرات الأداء المناسبة. 

o  Providing appropriate awareness and training programs for employees in order to raise awareness of
 work risks and prevention methods, and to ensure their ability to deal safely.
 o  Ensure effective communication between employees and senior management on occupational 
health and safety issues and communicate with relevant external parties such as suppliers and
customers to ensure their compliance with occupational health and safety standards.
 o  Securing the human and material resources necessary to implement the occupational health and
safety management system and procedures to protect employees and all parties concerned with the
Ministry’s work during their presence within the Ministry’s building.

o  Forming the necessary teams to follow up on occupational health and safety requirements in the
Ministry and ensuring the provision of the maximum means of protection for employees, customers
and visitors to the Ministry
 

 : التالية  بالالتزامات  وتلتزم 

مشاركة موظفي الوزارة في كل ما يتعلق بالصحة والسلامة المهنية.

الالتزام المستمر بتحسين نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

and is committed
to the following :

o  Implementing Occupational health and safety management system measurement processes and 
preparing reports using appropriate performance indicators.
 
o  Continuous commitment to improving the Occupational health and safety management system  
 

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 

The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 



 Psychological health and safety Management Policy سياسة  إدارة الصحة والسلامة النفسية



ضمان وضع خطط للاستجابة لحالات الطوارئ النفسية وتحديد الإجراءات اللازمة للتعامل معها

توفير بيئة عمل صحية وآمنة نفسياً للموظفين ولجميع الأطراف ذات العلاقة.

توفير برامج توعية وتدريب مناسبة للموظفين من أجل رفــــع الوعي بمخاطر الصحة النفسية
من خلال العمل في الوزارة وكيفيــــــــة الوقايــــة من التعرض لأي حالة نفسية سلبية

ضمان ربط نظام ادارة الصحة والسلامة النفسية بأهداف وسياسات وعمليات الوزارة. 

تحديد مخاطر الصحة والسلامة النفسية في بيئة العمل، وتقييم درجة خطورتها، واتخــــــاذ التدابير
اللازمة للسيطرة عليها، بما يسهم في منع الحوادث والحالات النفسية المعقدة.

سياسة  إدارة الصحة والسلامة النفسية 

o  Ensuring that the psychological health and safety management system is linked to
the objectives, policies and operations of the ministry..
     
 

 Psychological health and safety Management Policy

وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس في مجال الصحة والسلامة النفسية، ومتابعة تنفيذهــــا 
خلال خطط العمل المحددة.

مشاركة موظفي الوزارة في تعزيز إدارة الصحة والسلامة النفسية.

تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد لكافــــة
المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والموظفين والشركاء، وذلك عبر تقديــــــــــم   فئات متعامليها والأطراف 
الصحــــــة والسلامــــــــــــــة إدارة  العليــا تطبيق نظام  الإدارة  تبنت  العالمية،  الممارسات  الخدمـــــــات وفق  أرقى 

النفسية داخل الوزارة وفق المواصفة 

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health system
for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its customers and parties
concerned with its work such as the community, suppliers, employees and partners, by
providing the  finest services in accordance with international practices. The top management 
has adopted the application of psychological health and safety management system within the
ministry according to ����������������

تعزيز التواصل بفعاليـــــــــــــة بين الموظفين والإدارة العليــــــــا وغيرهم بشــــــأن قضايـــا الصحـة 
والسلامة النفسية

تأمين الموارد البشرية والمادية الكفيلة بتطبيق نظام إدارة الصحـــــة والسلامـــــــة النفسيــــــة
وإجراءات حماية الموظفين وكافة الأطراف المعنيــــــــة بعمل الوزارة خلال تواجدهـــــــم ضمن

مبنى الوزارة

تشكيل الفرق الضرورية لمتابعة متطلبات الصحة والسلامة النفسية في الوزارة 

o  Identifying Psychological health and safety risks in the work context, assessing their degree of
seriousness, and taking the necessary measures to control them, which contributes to preventing
accidents and complex psychological cases.
     
 o  Ensure the development of plans to respond to psychological emergency situations and 
determine the necessary procedures to deal with 
     
 o  Providing a healthy and psychologically safe work context for employees and all relevant parties
 
o  Setting clear and measurable goals in the field of Psychological health and safety and following
up on their implementation through specific work plans.
 
o  Participation of Ministry employees in everything related to psychological health and safetyIn 
enhancing management.
 
o  Providing appropriate awareness and training programs for employees in order to raise awareness
of the psychological health risks from working in the ministry and how to prevent exposure to any 
negative psychological state.
 
o  Enhancing effective communication between employees and top management and others on
 psychological health and safety issues
 
 o  Securing the human and material resources necessary to implement the psychological health 
and safety management system and procedures to protect employees and all parties concerned
with the Ministry’s work during their presence within the Ministry’s building.
 

o  Forming the necessary teams to follow up on psychological health and safety requirements in
the Ministry 
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and is committed to the following :



o  Implementing Psychological health and safety management system measurement 
processes and preparing reports using appropriate performance indicators.    
       
     
     
 

تنفيذ عمليات القياس لنظام إدارة الصحة والسلامــــــــــة النفسيـــــــــة واعداد التقارير باستخـــــــــدام 
مؤشرات الأداء المناسبة. 

o  Continuous commitment to improving the psychological health and safetyالالتزام المستمر بتحسين نظام إدارة الصحة والسلامة النفسية
 management system 
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The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
 



 Artificial Intelligence Management Policy سياسة نظام إدارة الذكاء الاصطناعي



وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس في مجال الذكاء الاصطناعي ، ومتابعة تنفيذها خلال خطط
العمل المحددة.

توفيــــــــر الموارد اللازمة لتأسيس وتطبيق وصيـــــــــانة نظـــــــام إدارة الذكــــــــــــاء الاصطناعي
وتحسينه المستمر

ضمان ربط نظام إدارة الذكاء الاصطناعي بأهداف وسياسات وعمليات الوزارة. 

تحديد مخاطر الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل، وتقييم درجة خطورتها، واتخاذ التدابير اللازمــــة
للسيطرة عليها،

سياسة نظام إدارة الذكاء الاصطناعي 

o  Ensuring that the Artificial Intelligence management system is linked to the objectives, policies 
and operations of the ministry.
     
 

 Artificial Intelligence Management Policy

توفيــــــــر برامج توعية وتدريب مناسبة للموظفين من أجل رفع الوعي بالذكاء الاصطناعي

 تلتزم وزارة الصحة ووقاية المجتمع بتوفير منظومة صحية رائدة عالمياً لمجتمع صحي يتمتع بعمر مديد لكافـــة
الخدمـــــات فئات متعامليها والأطراف المعنية بعملها كالمجتمع والموردين والشركاء، وذلك عبر تقديـم أرقى 
المواصفـــــــة  الذكــــــاء الاصطناعي وفق  إدارة  العليا تطبيق نظــــــــام  العالمية, تبنت الإدارة  الممارسات  وفق 

The Ministry of Health and Prevention is committed to providing a world-leading health system
for a healthy society that enjoys a long life for all categories of its customers and parties 
concerned with its work such as the community, suppliers and partners, by providing the
finest services in accordance with international practices. The top management has adopted 
the application of Artificial Intelligence management system according to �����������������  ���������������

تأمين آليات التواصل الداخلي والخارجي ذات الصلة بنظام إدارة الذكاء الاصطناعي

تشكيل الفرق الضرورية لمتابعة متطلبات الذكاء الاصطناعي  في الوزارة 

تشغيل نظام إدارة الذكاء الاصطناعي بما يحقق الأهداف المرجوة منه

o  Identifying Artificial Intelligence   risks in the work context, assessing their degree of seriousness, 
and taking the necessary measures to control them.
     
 o  Setting clear and measurable goals in the field of Artificial Intelligence and following up on their 
implementation through specific work plans.
     
 o  Providing appropriate awareness and training programs for employees in order to raise awareness
of the Artificial Intelligence
 

o  Providing the necessary resources to establish, implement, maintain and continuously improve 
the AI management system.
 
o  Securing internal and external communication mechanisms related to the artificial intelligence 
management system
 

o  Operating the artificial intelligence management system to achieve its desired target.
 

o  Ensure that operations and services provided by third parties related to the AI management system
are subject to appropriate oversight.
 

o  Providing all programs and systems necessary to activate and benefit from artificial 
intelligence programs.
 

o  Forming the necessary teams to follow up on Artificial Intelligence   requirements in the Ministry  
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وتلتزم بالالتزامات التالية : 
and is committed to the following :

تأمين كافة البرامج والأنظمة اللازمة لتفعيل برامج الذكاء الاصطناعي والاستفادة منه

التأكد من أن العمليات و الخدمات المقدمة من أطراف خارجية والتي لها صلة بنظــــــام إدارة
الذكاء الاصطناعي تخضع للرقابة المناسبة.



o  Implementing Artificial Intelligence   management system measurement processes
and preparing reports using appropriate performance indicators.   
       
     
     
 

تنفيذ عمليات القياس لنظام إدارة الذكاء الاصطناعي  واعداد التقاريـــــــــــر باستخـــــــدام مؤشرات
الأداء المناسبة. 

  o  Continuous commitment to improving the Artificial Intelligence   management systemالالتزام المستمر بتحسين نظام إدارة الذكاء الاصطناعي 
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The quality management system is applied to all processes and services for launching public health prevention programs , enhancing
the society wellbeing, health promotion programs, monitoring epidemics in the country, in addition to the processes of developing health
policies and legislation, following up on international health regulations and the extent of compliance with them, service planning processes
,health economics, and providing health statistics and research. It also includes health and pharmaceutical licensing services and operations
 monitoring, auditing and inspection operations for health and pharmaceutical  facilities and medical personnel in the country, services for
managing standards and guidelines, in addition to services for regulating of human organ, tissue transplant and Preservation and all supporting
services in the Min 

ويطبق نظام إدارة الجودة على جميع عمليات وخدمات اطلاق برامج الصحة العامة والوقايــــة وتعزيز جودة الحيـــــــاة والتنميـــــة
المستدامة وبرامج تعزيز الصحة ومراقبة الأوبئة ورصدها في الدولة، بالاضافـــة الى عمليات وضع السياســــــات والتشريعـــــــات
الصحية ومتابعة اللوائح الصحية الدولية ومدى الالتزام بها وعمليات تخطيط الخدمات واقتصاديات الصحة وتوفير الاحصــــــاءات
والبحوث الصحية المختلفة. ويشمل أيضاً خدمات وعمليات الترخيص الصحي والصيدلاني وعمليات الرقابة والتدقيـق والتفتيـش
للمنشآت الصحية والصيدلانية والكوادر الطبية في الدولة، وخدمات إدارة  المعايير والأدلة والارشادية، بالاضافة  الى خدمات

تنظيــم نقل وزراعـــة الأعضاء والأنسجة البشرية  وكافة الخدمات المساندة في الوزارة.
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