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الشكاوي على المنشآت الصحية  

 وكادرها الطبي
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 الموجز -الخدمة  نظرة عامة على .1
تتيح خدمة " الشكاوي على المنشآت الصحية وكادرها الطبي" للمستخدم النهائي تقديم الشكاوي والملاحظات إلى وزارة الصحة ووقاية  

 المجتمع لضمان عدم تكرار الأخطاء ومساعدتهم على متابعة تقديم طلباتهم.  

 يوجد العديد من القنوات لتقديم الشكوى، مثل: كما 

 

 خدمة الشكاوي من خلال الموقع الإلكتروني.  في  التسجيل سيتناول هذا المستند طريقة 

وط الخدمة ومتطلباتها  .2  شر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•1
ن تكون الشكاوي مقدمة على المنشآتأيجب 

ة المرخصة لدى وزارة الصحالخاصةالصحية
ووقاية المجتمع، وتشمل المنشآت الصحية

الشارقة، عجمان، أم القيوين، )الخاصة مثل 
(. رأس الخيمة، الفجيرة

ن في يجب تقديم الشكوى من قبل المواطنين والمقيمي2•
.دولة الإمارات العربية المتحدة

•3
صياً، فى حال لم يتمكن المريض من تقديم الشكوى شخ

د يتم تقديم الشكوى من قبل ولى أمر المريض أو أح
ط بشر)أفراد الاسرة أو أي شخص ينوب عن المريض 

يجب أن يكون مقدم (. وجود توكيل من المريض
(. سنة21)الشكوى بالغ عاقل فوق السن القانوني 

ة لا يتم استقبال الشكاوي المتعلقة بالأمور المادي4•
.والتأمينية

o وزارة الصحة ووقاية المجتمعوقع م . 
o  لوزارة الصحة ووقاية  مركز سعادة المتعاملين التابع

 في المكاتب التمثيلية. المجتمع
o  الذكي.  وزارة الصحة ووقاية المجتمعتطبيق 
o  دبي.  –مركز سعادة المتعاملين 
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  إنشاء حساب جديد  .3
ا )أي ليس لديك حساب بعد(، 

ً
بالتسجيل وإنشاء حساب جديد حتى تتمكن من الوصول إلى خدمات وزارة     إذا كنت مستخدمًا جديد

 الصحة ووقاية المجتمع. 

 تسجيل الدخول إلى النظامإذا كنت بالفعل أحد مستخدمي موقع وزارة الصحة ووقاية المجتمع، فانتقل إلى 

 

 تسجيل جديد/ تسجيل دخول    -إنشاء حساب جديد 

 
ا )أي ليس لديك حساب بعد(،  

ً
.   إذا كنت مستخدمًا جديد

ً
 بإنشاء حساب جديد أولا

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي   -
 عل الجانب الأيمن اضغط عل "تسجيل الدخول" -
ا، ليس لديك حساب بعد،  -

ً
 اضغط عل "تسجيل جديد" اذا كنت مستخدمًا جديد

 

 التالية  الخطوات  واتباعجميع البيانات المطلوبة،  إدخال     للتسجيل،  
 
 

 
 اضغط عل "إنشاء حساب".  -
ي   -

ون  بعد الانتهاء من خطوات التسجيل، سيظهر التنبيه التالىي لتأكيد حفظ جميع البيانات بنجاح وإرسال بريد إلكتر
 للتحقق من التفعيل. 
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 الدخول تسجيل 

 

 

 
ي موقع وزارة الصحة ووقاية 

ي الذي أدخلته عند التسجيل، ثم اضغط عل الرابط لتفعيل حسابك ف 
ون  انتقل إلى بريدك الإلكتر

 المجتمع. 

 

 

 تسجيل الدخول إلى النظام   .4

 

 تسجيل دخول المستخدم  #

ي  الوصول إلى خدمات وزارة الصحة ووقاية المجتمع،إذا كان لديك   1
بتسجيل الدخول، واتبع الخطوات    حساب بالفعل وترغب ف 

 التالية: 
 

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي   .1
 الخدمات  اضغط عل   .2
يط البحث.    أو  ابحث عن الخدمة المطلوبة    .3 ي شر

 بكتابة اسم الخدمة ف 
 الخدمة المطلوبة اختى  .4
 ابدأ الخدمة كما هو موضح أدناه. بعد اختيار الخدمة، اضغط عل  .5

ة إلى الخدمات، بالضغط عل "الخدمات" وإلا   إذا  .6 ت بتسجيل الدخول من الصفحة الرسمية، يمكنك الوصول مباشر
  "ابدأ الخدمة". سيتطلب منك تسجيل الدخول بعد الضغط عل 

 تم حفظ البيانات وإرسال بريد إلكتروني للتفعيل

 السيد الفاضل،  

  في الخدمات الإلكترونية لوزارة الصحة ووقاية المجتمع التسجيلشكرًا لك على 

 يرجى فتح الرابط أدناه لتفعيل حسابك 

 

 رابط تفعيل الحساب 

 

 مع أطيب التحيات،

 .وزارة الصحة ووقاية المجتمع، دولة الإمارات العربية المتحدة
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2  

 
 

3 
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 تقديم الشكوى   .5

 فتح النموذج المناسب من قائمة الخدمات  5

 اختر نوع الشكوى )طبية أو صيدلية(:  

 

 إنشاء شكوى طبية جديدة   -أ
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 ابدأ الطلب، عن طريق إدخال البيانات المطلوبة.  •

•  
ً
 دخال بيانات المريض إ : أول

 

 

 

 

  

 دخال بيانات المنشأة المطلوبة  إ :ثانياً • 
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ا  •
ً
 إدخال وتحديد تفاصيل الشكوى التى تريد تقديمها.   : ثالث

 

 
 .  الوثائقإضافة  : رابعًا  • 
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 بمجرد انتهائك من إدخال جميع البيانات المطلوبة، يكون لديك خياران:  •
 
 
 

 
 
 
 
 

ا لإجراء التعديلات حفظ -
ً
 . ، عند الحاجةالطلب للعودة إليه لاحق

ي  تقديمأو  -
ا من جميع البيانات التى

ً
، إذا كنت متأكد

ً
ة  ت بإضافتها.   الطلب مباشر

 

 جديدة صيدلية إنشاء شكوى  - ب

 

 
 

يرجى مراعاة حجم ونوع  

 المستند عند التحميل. 

  رسالة التأكيديرجى مراعاة  

إلى كل خطوة من   ة المضاف

 خطوات تقديم طلب الخدمة. 
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 ابدأ الطلب، عن طريق إدخال البيانات المطلوبة.  • 

•  
ً
  وإضافة بيانات المستخدم الناقصة.  تحرير ب    : أول

 

 بيانات المريض مع مراعاة ملاحظة النظام كما هو موضح أدناه.   إدخال      : ثانيًا  • 

تم إدخالها مسبقاً من   التي حقول اليمكنك استيراد 

هذه   تحريرملف التعريف الخاص بك. كما يمكنك 

 الحقول. 
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ا  • 
ً
 إدخال تفاصيل الشكوى بعناية. : ثالث

 
: تذكر أنه يمكنك حفظ أي ملاحظة

  خطوة تصل إليها كمسودة. 
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 بيانات المنشأة.  إضافة    : رابعًا  • 
 

 

 تحميل مرفقات الشكاوى   خامسًا:  • 
 
 

 
 عتر الزر الموجود بجوار الحقل.  حملته المستند الذي  حذف /  إزالةيمكنك  -
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 بمجرد انتهائك من إدخال جميع البيانات المطلوبة، يكون لديك خياران:  •

 
 

 
ا لإجراء التعديلات.  حفظ -

ً
 الطلب للعودة إليه لاحق

ي  تقديمأو  -
ا من جميع البيانات التى

ً
، إذا كنت متأكد

ً
ة  ت بإضافتها.   الطلب مباشر

 
 

 عرض جميع الطلبات   .6

 عرض جميع الطلبات   6

 حفظها كمسودة.  ع على الشكاوى المقدمة / التي تمالاطلا الصفحةتتيح لك هذه   - 
 وفيما يلي كيفية تصفح هذه الطلبات:  

 
 يالرئيسية للخدمات، اضغط على عرض طلبات  الصفحةمن  •

 
 
 
 
 

ي بعد الضغط على "عرض  •
 " تظهر الخدمة التالية  طلباتى

 

  رسالة التأكيديرجى مراعاة  

إلى كل خطوة من   ة المضاف

 خطوات تقديم طلب الخدمة. 
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 يمكنك البحث عن الطلب الذي تم حفظه كمسودة أو الطلب المقدم باستخدام حقول مختلفة:  - 
 

 
ي  إدخال    -

 بعضها    إدخالجميع الحقول أو  البيانات المطلوبة ف 
 ضغط على "بحث" بال   ثم    -

  

تيب تحت عنوانها المناسب:  •  ستظهر جميع الطلبات بالتى
 

 
ي هذه الشاشة ملاحظة

 : لا توجد نتائج ف 
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