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خطوات تقديم الشكاوي الطبية  على المنشآت الصحية 

 التابعة لوزارة الصحة
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الصحي ، قسم الحوكمة الصحية اطيب التحيات ، نرجوا منكم التكرم وقراءة جميع المعلومات  والامتثالبداية تهديكم ادارة التمكين 

 بتمعن وعناية والبدء في تطبيقها حال تقديمكم للشكاوي الطبية على المنشآت الصحية الخاصة التابعة لوزارة الصحة .

التالي: الخاص بوزارة الصحة ترونيعلى مقدمي الشكاوي  تقديم الشكاوي الطبية من خلال زيارة الموقع الالك  

1) http://www.moh.gov.ae/ar/pages/default.aspx 

 أو يمكنكم التقديم عن طريق  الرابط  المباشرلصفحة الشكاوي الطبية الالكترونية:

2) https://smartforms.moh.gov.ae/Run/Runtime/Form/CngHomePage 

  

في حال اختيار الرابط الأول ) رقم 1(  التقديم عن طريق موقع وزارة الصحة  ،  يرجى الضغط على تسجيل الدخول للخدمات 

 الالكترونية ومن ثم يتم تسجيل الدخول :

 

 

 

 

 

 

 

 اضغط هنا

http://www.moh.gov.ae/ar/pages/default.aspx
http://www.moh.gov.ae/ar/pages/default.aspx
https://smartforms.moh.gov.ae/Run/Runtime/Form/CngHomePage
https://smartforms.moh.gov.ae/Run/Runtime/Form/CngHomePage
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في حال اختيار الرابط الثاني ) رقم 2(  التقديم عن طريق الرابط المباشر للشكاوي الطبية الالكترونية،  يرجى تسجيل الدخول 

 مباشرة باتباع الخطوات الموضحة ادناه:

 

 :ةباتباع الخطوات التالي  لمقدم الشكوى يتم انشاء حساب جديد (1

 

 

 

 

 

 

 

 اختيار ايقونة انشاء الحساب الجديد
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 2-  يتم تعبئة جميع الخانات  الموضحة ادناه 

 

 وذلك لتأكيد انشاء  حسابك الالكتروني  ) ملاحظة ( يجب وضع بريد الكتروني مفعل حتى    OKالضغط على ايقونة  (3

 تتمكن من الاطلاع على قرار لجنة التراخيص الطبية بخصوص الشكوى المقدمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4)  

5)  

 

 

 

 

 تعبئة جميع الخانات 

 اضغط هنا 
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 بالشكل الموضح ادناه يرجى الضغط على الرابط : لتفعيل حسابك  ستتلقى بريد الكتروني (4

 

 

 

) تذكر بان الرقم السري واسم المستخدم مهمان جدا في كتابة اسم المستخدم مع الرقم السري  للدخول لتقديم الشكوى  (5

 حال حاجتك للاطلاع على حالة الشكوى المقدمة، لذا ينصح بحفظه (

 

 

 

 

اضغط هنا 

 الرابط

ة الخانتين ئتعب

 الرابط
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 ومن اضغط على تسجيل ستظهر لك صفحة بهذه الشكل يتم تعبئة البيانات المطلوبة فيها  (6

 

 

 

 :حسب رغبتك التالييمكنك اختيارستظهر لك الصفحة ادناه حينها  (7

 (complain against a pharmacy pr store)  تقديم شكوى على منشاة صيدلانية او صحية او طبيب -1

 (complain against a medical establishmentصحية  ) أة شتقديم شكوى على من -2

 (view complain history)  المتخذ فيها الاجراءالاطلاع على حالة شكواك وما  -3

 (user profile)  تعديل ملفك وبياناتك الشخصية  -4

 اضغط هنا 
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والتي تخص الشكوى ومن ثم  يتم تعبئة البيانات ادناه( 2) الاختيار رقم في حال تقديم الشكوى على منشأة صحية  (8

 يم ومن ثم يتم الضغط على زر التقد المريض

 

 

 OKبعد الضغط على زر التقديم  سيظهر لك مربع بانك ستستلم رسالة بريد الكتروني يرجى الضغط على  (9

 

 

 

 اضغط هنا 

 okاضغط 
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لكتروني  للحصول على رقم الشكوى .، كما يفضل متابعة البريد الالكتروني باستمرار للحصول على الرجوع للبريد الا  (11

 الشكوى المقدمة .اخر المستجدات بخصوص  

 

 

 للتواصل مع قسم الحوكمة الصحية :

 البريد الالكتروني الرقم المباشر الاسم

 زينب مبارك
 )رئيس قسم الحوكمة الصحية(

04/2301417 Zainab.mubarak@moh.gov.ae 

 Shaika.Albloshi@moh.gov.ae 04/2301139 شيخة البلوشي

 omnia.aref@moh.gov.ae أمنية عارف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


