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الخاصة المتعاملين والمعنيين حسب خطة التواصلللقاء معالتنسيق 
بالمجالس

الخطوات
والإجراءات

يةالمتعاملين عن طريق المتعاملين على الخدمة من قبل اللجنة الطباختيار 

والشركاء الداخليين والجهات المعنية للمشاركين دعوة إرسال 

بالمتعاملين والاستماع إلى احتياجاتهم وتسجيل توصياتهمالاجتماع 

رؤى المتعاملين ضمن سجل الحصر ومتابعة التطبيق من قبل فريقحصر 
مجالس المتعاملين
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الآراء والتطلعات
والاقتراحات

يها تكرار دفع الرسوم بسبب تشتت المتعاملين في معرفة الجهات التي يجب التصديق لد
عدم )والتصديق عتماد الاتحديات في رحلة المتعامل لإتمام لى إالإجازة مما يؤدي عتماد او

(وضوح الخدمة

مجلس المتعاملين لخدمة إعتماد الإجازات المرضية وإجازة المرافق

(بخصوص الرفض أو الإعتماد)طريقة الرد على المتعامل غير واضحة 

لا ( مثل وزارة الخارجية وسفارة الدولة)إجازة المرافق في الجهات الرسمية الأخرى عتماد ا
لجهات لا يوجد ترابط وتكامل بين وزارة الصحة وا-تتوافق لدى اللجنة الطبية في وزارة الصحة  

.الحكومية الرسمية المعنية للخدمة

لات واللجنة الطبية لتوحيد الآراء بخصوص الحا( فهر)توفير آلية واضحة بين الجهات الحكومية 
بهدف تكامل الخدمة بين الجهتين

وليو أحالة الإبن تواجد الأم استدعتدراسة الحالات الطبية الخاصة بالأمومة والأبناء في حال 
(الطبيةللجنة ابالخاصةالقوانين مرونة )الأمر بشكل مستمر  



الآراء والتطلعات
والاقتراحات

التخاطب مع الحالات المكررة للإجازات لمعرفة مدى ضرورة الحالة والمرونة في توفير حلول 
(.العمل عن بعد إن أمكن)لهذه الحالات مثل 
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لتسهيل حالات ( PMO)التواصل والترابط بين الموارد البشرية الخاصة لكل جهة مع اللجان العليا 
وضع الحلول العلاجية ورفع , دراسة بيئة العمل: تفعيل دور الموارد البشرية. )الموظفين

(.التوصيات الداعمة للموظف

.الإجازات لباقة أجر وعافية وتنويع طرق الدفع لتسهيل رحلة المتعاملعتماد ادراسة ضم 

.عدم وجود آلية موحدة للتقديم على الخدمة في الوضع الحالي

م الموارد البشرية الخاصة بجهات العمل بعد خصلى إعتماد للاتأخر اللجنة في إرسال الموافقة 
.  عدم توافق الآراء والمصداقية بين الموظف والموارد البشريةلى إإجازات الموظف مما يؤدي 

(.  الإجراءات بين الجهة والموظف والموارد البشريةختلاف ا)
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