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المقدمة

مجلس المتعاملين لمنصة رعايتي

لقاء مع المتعاملين لمناقشة تحديات منصة رعايتي: العنوان

2023-09-28: التاريخ

أعمال: فئات المتعاملين

منصة رعايتي: العنوان



ملينالخاصة بالمتعاالمتعاملين حسب خطة التواصلللقاء معالتنسيق 

الخطوات
والإجراءات

المتعاملين عن طريق الشكاوى المقدمة عن المنصةاختيار 

والشركاء الداخليين والجهات المعنية للمشاركين دعوة إرسال 

همبالمتعاملين والاستماع إلى احتياجاتهم وتسجيل توصياتالاجتماع 

ريق رؤى المتعاملين ضمن سجل الحصر ومتابعة التطبيق من قبل فحصر 
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الأجندة

التعرف علىالمقدمة
المشاركين

جلسة نقاش عن 
تفضيلات المتعاملين

الخدمةوتجربتهم مع 

التحديات
والتوصيات

ختام
الجلسة

010203

0405
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الآراء والتطلعات
والاقتراحات

نظام التسجيل لا يقبل تسجيل معلومات بعض المرضى لعدم ترابط وتكامل المنصة مع شركات التأمين  

مجلس المتعاملين لمنصة رعايتي

نظام الأطباء يستغرق الكثير من الوقت لإظهار معلومات التحقق 

بطاقات تعريف العضوية لا يمكن توثيقها عبر منصة رعايتي

15000الى 3000زيادة حجم ملفات قائمة الأسعار في النظام من 



صور من المجلس
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